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Dijitallesme ve dijital dontistim, son yillarda isletmelere yon veren iki dnemli kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijitallesen isletmeler daha disik maliyetler ile
faaliyetlerini strdurebilmekte, degisimlere daha hizli adapte olabilmekte ve
verimliliklerini artirabilmektedirler. Dijitallesmenin bir st basamadi olarak
nitelendirilebilen dijital dondstim ise isletmelerin is yapis sekillerini degistirerek
rekabet (stinlliglu elde etmelerine imkan tanimaktadir. Konu Gzerine yar(tilen
arastirmalar, dijitallesme strecinde olan ya da dijitallesme strecini tamamlayarak
dijital dénisim strecinde ilerleyen isletmelere yol gdsterebilmektedir. Bu calismada
isletmeler ve dijital donlsim sirecleri teori, politika ve uygulama 6rnekleri
kapsaminda farkli bakis acilariyla ele alinmistir. Bu kitapta, isletmeler ile dijitallesme ve
dijital donistim Gzerine calismalar ydrGten arastirmacilar bir araya getirilerek
isletmelerin temel fonksiyonlarinin iyilestiriimesine katkida bulunabilecek giincel
konular hakkinda bilgi verilmis bunun yani sira isletmelerin dijitallesme ve dijital
doéntstmine iliskin sirecler anlatiimistir. isletme ve Dijital Dontistim Uzerine Giincel
Gindem: Teori, Politika ve Uygulama baslikli bu kitabin okuyuculara faydali olmasini
temenniederiz.
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ISLETME VE DIJITAL DONUSUM UZERINE

GUNCEL GUNDEM
TEORI, POLITIKA VE UYGULAMA

Tarihi antik caga kadar dayanan igletmeler siire¢ iginde cesitli zorluklar ve
yenilikler ile karsi karsiya kalmiglardir. Bu yenilikler isletmelerin fonksiyonlarini
ve is yapis sekillerini Gnemli élgtide degistirmis ve gelistirmistir. GUnimuzde
isletmelerin yonetim, pazarlama, retim, finans ve muhasebe fonksiyonlari-
nin bitlnlestigi ve daha karmasik bir yapiya biriindigi gortlmektedir. Bu
donisum sureci icinde isletmeler verimliliklerini ve rekabet glclerini artirmaya
yonelik dijitallesme uygulamalarina 6zel 6nem vermislerdir.

Bes bdlimden olusan bu kitap ¢alismasinda igletmeler teori, politika ve
uygulama érnekleri kapsaminda farkli bakis agilariyla incelenmistir. Isletme
ve Dijitallesme Uzerine Giincel Giindem: Teori, Politika ve Uygulama baslikli
bu kitap, Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi biinyesinde 8-10
Eyliil 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilen Ill. Uluslararas Dijital Isletme,
Yonetim ve Ekonomi Kongresi (ICDBME 2023) kapsaminda sunulan bildiriler
arasindan segcili galismalarin yeniden dizenlenerek hakem degerlendirme
suregleri sonrasinda olusan bir eserdir. Kitap bolim yazarlarina ve hakemlik
surecine destek veren kiymetli hakemlerimize tesekkir eder, kitabin okuyu-
culara yararl olmasini temenni ederiz.

Editorler
Prof. Dr. Ali DERAN
Dog. Dr. Serkan SAHIN

Prof. Dr. Ali DERAN

Ali DERAN 1972 yilinda Adana’da dogdu. Lisans derecesini 1994 yilinda
Selguk Universitesi isletme bélimiinde tamamladi. Yiiksek lisansini 1997
yilinda Nigde Universitesi Isletme Bélimi'nde tamamladi. Muhasebe ve
Finansman alaninda doktora derecesini 2005 yilinda Gazi Universitesi'nden
aldi. Muhasebe ve finans alaninda arastirmalar yapan Ali DERAN, 6zellikle
de finansal tablolar analizi, lojistik maliyet, uluslararasi muhasebe/finansal
raporlama standartlari ve maliyet muhasebesi alanlarinda ¢alismalarda bu-
lunmaktadir. Ali DERAN, Tarsus Universitesi Finans ve Bankacilik Béliimirnde
Profesor olarak gérev yapmaktadir.



isletme ve Dijital Doniistim Uzerine Giincel Giindem Teori, Politika ve Uygulama

Dog. Dr. Serkan SAHIN

Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Finans ve Bankacilik
boliimii 6gretim lyesi olan Serkan SAHIN'in calisma alanlari arasinda dijital
bankacllik, finansal piyasalar, finansal teknolojiler ve finansal gelisme yer
almaktadir. Finansal teknolojilerin finansal sistem Uzerindeki etkileri ve fi-
nansal teknoloji sirketleri (izerine arastirmalarda bulunan Serkan SAHIN ayni
zamanda isletmelerin finansal problemleri ile de ilgilenmektedir.

Bu kitap editoryal hakemlik ve bilimsel hakemlik siireglerinden ge-
cirilerek hazirlanmistir. Calismaya destek veren tiim hakemlerimize te-
sekkiir ederiz.

Hakem Kurum

Prof. Dr. Kenan GULLU Erciyes Universitesi

Prof. Dr. Sezen BOZYIGIT Tarsus Universitesi

Prof. Dr. M. Mustafa KISAKUREK Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi

Prof. Dr. llhan EGE Mersin Universitesi

Prof. Dr. Salih YESIL Kahramanmaras Siitgii Iimam Universitesi

Dog. Dr. Sukri Anil TOYGAR Tarsus Universitesi

Dog. Dr. Ercan CICEK Tarsus Universitesi

Dog. Dr. Cuma SONGUR Kahramanmarag Siitgii imam Universitesi

Dog. Dr. Tufan OZSOY Adana Alparslan Tirkes Bilim ve Teknoloji
Universitesi

Dog. Dr. Emre Esat TOPALOGLU Sirnak Universitesi

Dog. Dr. A. Melih EYITMIS Kahramanmaras Siitgii Iimam Universitesi

Dog. Dr. Osman OZDEMIR Sirnak Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Filiz OZSAHIN KOG Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Siimeyra CEYHAN Bingdl Universitesi

BOR

Dr. Ogr. Uyesi Sait SOYLER Tarsus Universitesi




ISLETMELERDE YENI GIRISIMLERIN
FINANSMANI VE UCRET YONETIMI
ILISKISI: MAKINE IMALATI SANAYI
ARASTIRMASI?

Prof. Dr. Ali Stkrii GETINKAYA

Selguk Universitesi
ORCID ID: 0000-0001-8815-7165

Ozet: Isletmelerin yeni girisimlerine finansman kaynagi belirleme se-
killeri, calisanlara 6denen Ucretler dahil tim igletme stiregleri igcin 6nem arz
etmektedir. isletmelerde yeni girisimlerin finansmani ve {icret yénetimi, islet-
melerin basarisi ve surdurilebilir bliylimesini destekleyen 6nemli unsurlardir.
isletmelerde yeni girigsimler; lcretlerin belirlenmesi, galisanlara saglanan yan
haklar ve tcretlerin 6denme sekli gibi konularda belirleyici olabilir. Bu ¢aligma-
da isletmelerde yeni girisimlerin finansman seklinin tcret yonetimine etkisinin
belirlenmesi amaclanmigtir. Bu arastirma nicel desende gercgeklestirilmis olup
veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimistir. Ankette gecerliligi ve
guvenilirligi saglanmis olgeklerden yararlaniimisgtir. Anket formu ve 6lgek-
lerin ylzey gecerliligini saglamak igin uzman gorugleri alindiktan sonra pilot
veri analizleri gergeklestiriimistir. Calismada, Konya ilinde makine imalati
yapan 290 farkli sanayi isletmesinden basit tesadifi yontemle belirlenmis
300 galisandan gecerli anket geri donusu elde edilmistir. Calismada ileri sU-
rulen hipotez; tanimlayici istatistik, aciklayici faktor analizi, korelasyon analizi
ve yapisal esitlik modeli yol analizi kullanilarak test edilmistir. Arastirmada,
yeni girisimlerin finansmani 6lgeginin; geleneksel, destek fonlari ve bankalar
seklinde adlandirilan Ug bilesenli bir yapiya sahip oldugu ve lcret yonetimi
Olgeginin; lcret yeterliligi, yonetici tutumu, seffaflik ve adil bulma seklinde ad-
landirilan dort bilesenli bir yapiya sahip oldugdu tespit edilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi yol analizi bulgularina gére mevcut veri icin model uyumunun
kabul edilebilir dizeyde oldugu gorulmustur. Veri analizi bulgulari, isletmelerde
yeni girisimlerin finansman sekli ile ticret ydonetimi arasinda negatif yonlu iliski
oldugunu ortaya koymustur. Arastirma sonuglarina goére aile ve akrabalardan,
tanidik ve dostlardan destek alma, esnafa borglanma ve kendi 6z sermaye-

' Bu calismanin 6zeti 8-10 Eylul 2023 tarihleri arasinda gevrimigi olarak diizenlenen 3.

Uluslararasi Dijital isletme, Y6netim ve Ekonomi Kongresinde (ICDBME2023) sunulmus
ve kongre 6zet kitapgiginda yayimlanmistir.
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si ile finansman saglama seklinde siralanan ve bu calismada “geleneksel”
olarak adlandirilan igletmelerde yeni girisimlerin finansman sekilleri negatif
yonlu korelasyon iligkisi ortaya koymustur. Diger bir ifadeyle, geleneksel fi-
nansman seklini tercih eden isletmeler Gcret ydnetiminde daha siki davranma
egiliminde olmaktadirlar. Benzer durum destek fonlari ve bankalar gibi diger
dis kaynaklardan finansman saglanmasi durumlari igin de s6z konusudur ve
isletmeler Ucret yonetiminde daha siki davranma egilimindedirler. Diger bir
ifadeyle isletmelerde yeni girisimlerin finansmani igin tercih edilen her gesit
finansman sekli Gcret yonetimini olumsuz yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimlerin finansmani, Ucret yonetimi, Makine imalati sektord.

GiRiS

isletmeler dogas! geregi kuruldugu andan itibaren siirekli genisleme ve
blyume egilimindedirler. Blylime; kapasite gelistirme, yeni yatinmlar yapma,
urtin cgesitliligine gitme gibi bircok sekilde gerceklesebilir. Blylme ve genis-
lemenin olabilmesi ancak yeterli finansman kaynagdi saglamakla mimkiin
olmaktadr. Isletmeler genellikle finansmana erisimde zorluklarla karsilasirlar
ve bu da biiyiimelerini ve gelismelerini sinirlayabilir. isletmeler igin banka
kredileri, mikro finans kredileri ve risk sermayesi dahil olmak lzere gesitli
finansman sec¢enekleri bulunmaktadir. Finansman tirtinuin segimi igletmelerin
ihtiyac ve beklentilerine gore degismektedir.

isletmelerde (icret yénetimi, calisanlar ve igletme performansi (izerinde
o6nemli etkiye sahiptir. Calisanlarin tcret ve diger yan 6demelere iligkin algilari
onlarin igse bagligini, is performansini ve iretkenligi etkilemektedir. Ucret
yonetiminin etkili uygulanmasi isletmelerin sahip oldugu kaynaklara baghdir.
Bu durum, girigsimlerin finansman seklinin tcret yonetimine etkisinin belir-
lenmesini 6nemli kilmaktadir. Literatirde finansman sekli ve Ucret yonetimi
iliskisini dogrudan arastiran calismalara rastlanilamamistir. Bu nedenle bu
galisma, isletmelerde yeni girisimlerin finansmani seklinin Gcret yonetimine
etkisini belilemeyi amaclamaktadir. Bu ¢alisma, literatiirde bu alandaki boslu-
gu doldurmayi ve yeni bilgi ve anlayis saglamayi amacglamaktadir. Calismanin
finansman sekli ve icret yonetimi iliskisini dogrudan arastiran éncu bir calisma
olmasi, yeni girisimler Gzerinde odaklaniimasi ve Tirkiye’de yapilan bir arag-
tirma olmasi bakimindan 6zgiin bir calisma oldugu degerlendirilmigtir.

Calisma (i¢ kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda kavramsal gergeveye
yer verilmistir. ikinci kisimda aragtirma yéntemi, veri analizi ve bulgular yer
almistir. Son kisimda ise sonug ve 6neriler yer almaktadir.



isletmelerde Yeni Girisimlerin Finansmani ve Ucret Yonetimi iliskisi: Makine
Imalati Sanayi Arastirmasi

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. isletmelerde Yeni Girisimlerin Finansmani

isletmeler icin her tiirde yeni girisim ve yatiim modern is diinyasinin
ayrilmaz bir bileseni durumundadir. isletmeler yatirim ve girisimlerini hayata
gecirmek icin uygun finansman kaynaklarina ihtiya¢c duymaktadirlar. Aslinda
girisimlerin finansmani, kurulus asamasindan buytime sirecine kadar her
asamada kritik rol oynamaktadir (Fluck vd., 1997; He, 2020). Arastirmalar,
blyulk o6lcekli isletmelerin kiguk isletmelere kiyasla dis finans kaynaklarina
daha kolay erigebildigini gostermektedir (Aruwa ve Suleiman, 2004). Kuguk
isletmeler genellikle sabit varliklarini ve isletme sermayesini finanse etmekte
zorluk yasamaktadirlar. Cinku alinan kredilerin vadeleri genellikle ihtiyaglarina
uymamaktadir. Bu isletmeler genellikle kisa vadeli krediler aldigindan, yeni
makine alimi gibi uzun vadeli ihtiyaglarini finanse etmek icin siklikla kisa vadeli
kredilere bagvurmak durumunda kalmaktadirlar (Abor ve Biekpe, 2006). Bu
durum isletmelerin tcretlendirme ve ddillendirme politikalarini etkilemektedir.

Kurulus asamasinda finansman eksikligi, birgok girisimin basarisiz olma-
sinin ana nedenlerinden biridir. Girisimler buyudikge, yeni pazarlara girmek,
Urlin yelpazesini genisletmek ve daha fazla misteri cekmek igin daha fazla
sermayeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu asamada, uygun finansman kaynakla-
rina erigim, rekabet avantaji saglamak igin hayati Sneme sahiptir. Ayrica, giri-
simlerin finansmani, olasi riskleri ydnetmelerine ve kriz durumlarinda ayakta
kalmalarina yardimci olmaktadir. Ornegin, beklenmeyen ekonomik zorluklar
veya buyume sirasinda ortaya cikabilecek sorunlar, iyi finanse edilmis bir
girisim icin daha az yikici olabilir (Duan vd., 2009; He, 2020).

Yeni girisim ve yatinmlari finanse etmek igin isletmelerin kullanabilecegi
cesitli finansman kaynaklari vardir. Bunlar arasinda kisisel tasarruflar, aile ve
arkadaslardan gelen kaynaklar, melek yatirnmcilar, risk sermayedarlari, banka
kredileri ve halka arz gibi segenekler bulunmaktadir. Birgok girisimci, kendi ta-
sarruflarini islerinin finansmaninda kullanir. Kendi tasarrufunu kullanmak, isin
baslangig asamasinda yaygin bir finansman kaynagi olup girisimcinin ise olan
inancini gostermektedir. Finansman kaynagi olarak girisimciler, aile tyeleri
veya yakin arkadaslarindan finansal destek alabilirler. Ancak bu tiir desteklerin
yazil ve seffaf olmasi 6nemlidir, aksi halde kisisel iliskiler zedelenebilir. Melek
yatirimcilar, baslangi¢c asamasindaki girisimlere sermaye saglayan bireyler
veya gruplardir. Melek yatirimcilar genellikle sadece sermaye degil, ayni
zamanda deneyim ve baglantilar da sunarlar. Biyimekte olan girisimler igin
uygun bir finansman kaynagi olan risk sermayedarlari, genellikle daha buyuk
yatirimlar yaparlar. Bu, isletmelerin hizli blyimesini destekleyebilir, ancak
girisimcilerin hisselerinin bir kismini kaybetmelerine yol agabilir. Girisimciler,
islerini finanse etmek icin banka kredilerini kullanabilirler. Ancak bu segenek
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geri 6deme yukumlulugu ile birlikte gelir ve bazi girisimler icin ise erisilebilir
olmayabilir. Blyuk Olgekli girisimler, halka arz yaparak sermaye saglayabi-
lirler. Ancak halka arz siki diizenlemelere tabi bir segenektir ve girisimciler
igin buyuk bir sorumluluk getirir (Aruwa ve Suleiman, 2004; Abor ve Biekpe,
2006; Gbandi ve Amissah, 2014).

Girisimlerin finansmani sirdurilebilir blyime igin stratejik bir sekilde ele
alinip degerlendiriimelidir. Basarili bir girisim, finansmani etkili bir sekilde
kullanabilen bir girisimdir. Finansman kaynaklarini etkili bir sekilde yonetmek,
isin uzun vadeli basarisi igin kritik 6Gnemdedir. Finansmanin etkili bir sekilde
kullaniimasi igin girigsimciler, islerinin onceliklerine gore kaynaklari uygun bir
sekilde tahsis etmelidir. Buyumeyi desteklemek, Grtin gelistirmek, pazarlama
yapmak ve operasyonlari iyilestirmek icin finansmanin dogru alanlara yon-
lendirilmesi gerekmektedir (Abor ve Biekpe, 2006; Durst ve Gerstlberger,
2020). Calisanlarin tcretlendirilmesi ve 6dillendiriimesi isletmeler icin dnemli
bir maliyet kalemi konumundadir. Dolayisiyla isletmedeki yeni girisimlerin
finansmani Ucretlendirme politikalarini etkileyebilmektedir.

1.2. igletmelerde Ucret Yénetimi

isletmeler igin Ucret yonetimi, calisanlarin maaslari, yan haklari ve
diger finansal avantajlarin dizenlenmesi slrrecinde yapilan faaliyetler
bitiinidir. Ucret ydnetimi, isletmelerin rekabetgi kalmasinda ve galisanlarin
motivasyonunu artirmasinda kritik rol oynayan insan kaynaklari yénetiminin
Onemi bir faaliyet alanidir. Dogru Ucret politikalari isyerindeki motivasyonu
artirabilir, calisanlarin memnuniyetini yikseltebilir, isletme basarisini artirabilir,
rekabet avantaji saglayabilir ve isletmenin sirdirdlebilirligini saglayabilir (Da-
niel, 2019; Reddy, 2020).

Ucret kavrami, dogrudan (cret ve dolayl iicret olmak (izere temelde iki
gruba ayrilmaktadir. Dogrudan ucret, emeklerinin karsilidi olarak galisana
verilen maddi unsurlarla ilgilidir. Dogrudan tcret; maas 6demeleri ve ikramiyeler,
kar paylasimi, fazla mesai Ucreti, parasal ddiller, satis primleri, ev kirasi
yardimi, tasinma 6denegi, izin seyahat 6denegi, 6zel 6denekler, ikramiyeler
ve saglk yardimlari gibi 6édemelerden olusur. Dogrudan ucretlendirme
degerlerinin gecerli endustri normlariyla uyumlu olmasi ¢aligsanlara adil bir
Ucret verildigine dair bir algi saglar. Diger taraftan dolayh Ucret, kurulusa
sagladiklari hizmetler karsiliginda calisanlara saglanan parasal olmayan
faydalar ifade eder. Calisanlara sunulan Ucretsiz egitim ve kurslar, 6vgu ve
takdir edilme bunlar arasinda yer alir (Patnaik ve Padhi, 2012; Reddy, 2020;
Akpan vd., 2022).

Ucret ydnetimi siireci bes temel asamadan olusmaktadir: Kurulusun
stratejisinin formile edilmesi, Ucret politikasinin belirlenmesi, is analizi ve
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degerlendirmesinin yapilmasi, kosullarin ve faktérlerin etkisinin analiz edilerek
Ucret planinin formule edilmesi ve yuritilmesi ve sonucun gézden gegiriimesi
ve degerlendiriimesidir. Basarili ve etkili licret yonetimi calisanlari daha fazla
calismaya tesvik ederken ayni zamanda isletme iginde rekabetgi bir atmosferi
tesvik eder (Adeoye ve Fields, 2014; Daniel, 2019).

Ucret yonetimi siirecinin bir bileseni olan (cret belirleme, isletmelerin
calisanlari igin uygun maas seviyelerini tespit etmesini igerir. Ucret belirleme,
isletmenin finansal kapasitesi, sektor standartlari, ¢alisanin deneyimi,
pozisyonun énemi gibi birgok faktér dikkate alinarak gerceklestirilir. Ucret
yonetimi; pazar analizi, i¢c denge, performansa dayali icret ve ddillendirme,
etik ve yasal diizenlemelerin dikkate alinmasini gerektirir (Milkovich vd., 2019:
307-309).

Pazar analizi, belirli bir pozisyonun sektérde ne kadar deg@erli oldugunun
belirlenmesidir. Bu analiz, isletmenin konumunun belirlemesine ve rekabetgi bir
ticret politikasi olusturmasina yardimei olur. Ucret ydnetiminde isletme igindeki
pozisyonlar arasinda bir denge olmalidir. Ornegin, yénetici pozisyonlari ile
temel Uretim gbrevlerinin maas seviyeleri arasindaki fark adil bir sekilde be-
lirlenmelidir. Dengenin gézetilmesi isletmedeki ¢calisanlarin adalet duygusunu
korur ve igsel motivasyonu artirir (Martocchio, 2020). Ucret yénetiminde yasal
diizenlemeler isletmelerin dikkate almasi gereken dnemli bir faktordur. Calig-
ma yasalarina, vergi mevzuatina ve diger yasal dizenlemelere uygun olmak,
isletmenin yasal sorunlardan kaginmasini saglar (Milkovich vd., 2019: 325).

isletmelerde ticret belirleme ve ddiillendirmede farkli politika ve yaklagimlar
esas alinabilir. Performansa dayali icretlendirme yaklasiminda; ¢alisanlarin
performanslari degerlendirilir ve belirli hedeflere ulagsmalari durumunda ek
maaslar veya diger avantajlar elde etmeleri saglanir. Yiksek performans
gOsteren ¢alisanlar daha yuksek Ucretler alir. Bu, ¢alisanlarin motivasyonunu
artirarak isletmenin hedeflerine ulasmasina yardimci olabilir. Bu tlr sistemlerin
adil ve seffaf olmasi 6nemlidir. Calisanlar performanslarina dayali olarak
odullendirilirken adaletli bir sekilde degerlendirildiklerini bilmelidirler. Aksi
takdirde, bu tur sistemler ¢caligan memnuniyetsizligine yol agabilir (Armstrong,
2019: 13; Milkovich vd., 2019: 337-339). Piyasa arastirmasi ve rekabet ana-
lizi yaklagiminda igletmeler, sektdrdeki benzer pozisyonlardaki ¢alisanlarin
ortalama ucretlerini belirlemek igin piyasa arastirmalari yaparlar. Bu veriler,
isletmenin kendi maas politikalarini olustururken rehberlik eder (Demir ve Acar,
2014; Armstrong, 2019: 31). isletme hedefleri ile uyum yaklasiminda iicretler,
isletmenin hedeflerine ulasmasini desteklemek amaciyla belirlenir. Ornegin,
satis hedeflerine ulasmak igin satis ekibine prim 6denebilir (Weiss, 2002).
Seffaflik ve adalet yaklagimina gore Ucret belirleme politikalari agik ve seffaf
olmalidir, béylece calisanlar adaletli bir Gcret sistemi oldugunu hissederler
(Reddy, 2020). Yetenek ve becerilere gore farklilagsma yaklasimina goére farkli
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pozisyonlar igin farkli beceri diizeyleri ve deneyimler gerektiginden, Ucretler
de bu faktdrlere gore belirlenmelidir (Duanxiang, 2012). Avantaj paketleri
yaklagiminda; Ucretlerin yani sira, galisanlara saglanan diger avantajlar da
6nemlidir. Bunlar arasinda saglik sigortasi, yemek kartlari, egitim firsatlari gibi
faktorler yer alir (Daniel, 2019). Geri bildirim ve performans degerlendirmeleri
yaklasiminda ise diizenli olarak geri bildirim verilimesi ve performans deger-
lendirmeleri yapilmasi, galisanlarin gelisimlerini takip etmek ve édillendirme
kararlarini desteklemek igin dnemlidir (Milkovich vd., 2019: 372-373). Ucret
belirlemede etik 6nemlidir. Isletmelerde calisanlara adil ve diiriist davranil-
masi, adaletli Ucretlendirme ve ddullendirmenin yapilmasi igletme itibarini
olumlu yoénde etkiler ve galisanlarin ise baglhhgdini artirir.

Girigimlerin finansmanini saglama ydntemleri tUcret yonetimi icin 6nem-
lidir, ¢linkd bu ydntemler girisimin mali durumunu ve biyime potansiyelini
dogrudan etkiler. Girisimin finansal durumu gti¢liyse, tcret yonetimi konu-
sunda daha esnek olabilir ve galisanlara daha rekabetci lcretler sunabilir.
Girisimin biylme potansiyeli yliksekse veya bir isletme bilyime potansiyeli
yuksek bir sektérde faaliyet gosteriyorsa, tcret yonetimi konusunda daha
stratejik olabilir ve galisanlari sirketin hedeflerine ulagsmaya tesvik edecek
Ucret planlari gelistirebilir.

Kendi 6z kaynaklarini kullanan girigsimler, finansal olarak daha bagimsiz
olduklari igin Ucret yonetimi konusunda daha esnek olabilirler. Calisanlara
daha rekabetgci Ucretler sunabilir ve Ucret planlarini daha kolay degistire-
bilirler. Bu da daha yetenekli ve istekli ¢alisanlari igletmeye ¢cekme ve elde
tutmada yardimci olur. Dis kaynak kullanarak finansman saglayan girisimler,
finansal olarak daha bagimli olduklari igin Ucret yonetimi konusunda daha
kisith olabilirler. Dis kaynak saglayicilarinin taleplerini karsilamak zorunda
kalabilirler ve Ucret planlarini daha az degistirebilirler. Hem isletmeler hem de
galisanlar icin dnemli olmasina ragmen yazinda girisimlerin finansman sekli
ile Ucret yOnetimi arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara rastlanilamamistir.
Buradan hareketle bu arastirmada, isletmelerde yeni girisimlerin finansman
seklinin tcret yonetimine etkisi belirlenmeye calisiimistir. Calismada asagidaki
hipotez ileri surtilmus ve test edilmistir:

H1: Isletmelerde yeni girisimlerin finansman sekli iicret yénetimini etkiler.
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2. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirma nicel desende gerceklestiriimis olan bir calismadir. Calis-
mada veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimistir. Ankette gecerliligi
ve guvenilirligi saglanmis dlceklerden yararlaniimigtir. Anket ¢ bélimden
olusmaktadir. Birinci bélimde demografik bilgilere iliskin sorular, ikinci bélim-
de girisimlerin finansmani él¢egi, Uglnct bolimde Ucret yonetimi dlcegi yer
almistir. Bu dlgeklerin her ikisi de “1. Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5. Kesinlikle
Katiliyorum” skalasinda degisen 5’li Likert tipi dlgek niteligindedir.

Girigimlerin finansmani 6lgegi, Karacibioglu (2007) tarafindan kullanilan ve
21 ifadeden olusan élgekten uyarlanmistir. Olgegin glivenirlik degeri a = 0,88
(17 madde) olarak hesaplanmis olup iyi dizeyde ig tutarliliga sahip oldugu
gérilmustiir. Olgekte yetersiz korelasyon degeri veren 4 ifade analizlerden
cikariimistir. Ucret ydnetimi dlgegi, Sahin (2018) tarafindan kullanilan ve 32
ifadeden olusan 6lgekten uyarlanmistir. Olgegin giivenirlik degeri a = 0,96
(31 madde) olarak hesaplanmis olup ylksek diizeyde i¢ tutarliida sahiptir.

Anket formu ve 6lgeklerin ylizey gegerliligini saglamak igin konuyla ilgili ve
alaninda uzman ydnetici, akademisyen ve ig goéren konumundaki alti uzman-
dan uzman gorisi alinmistir. Gelen gorisler dogrultusunda bazi ifadelerde
ve form tasariminda diizeltmeler yapilmistir. Ardindan, hedef kitleden tesadufi
secilen 35 calisandan elde edilen gecerli anket verisi ile pilot veri analizleri
gerceklestiriimistir. Pilot veri analizi sonucunda 6lceklerdeki ifadelerde ilave
dizeltmeler yapilmis ve ankete son hali verilmistir. Ardindan veri toplama
surecine gegilmistir.

2.1. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini makine imalati yapan firmalar olusturmaktadir.
Orneklem gergevesini, Konya il merkezi organize sanayi bélgelerinde makine
imalati sektoriinde faaliyet gosteren firmalar olusturmaktadir. Bu firmalar ve
firma cahisanlar tesadifi yontemle belirlenmis olup hem firmalarin hem de
calisanlarin esit secilme sansina sahip olmalari saglanmistir. Calismada 290
farkli isletmeden 300 gegerli anket geri doniist elde edilmistir. Ulagilan 6rnek-
lem sayisi, de@isken basina 6nerilen en az 5 anket sayisi kuralini (Girbiz ve
Sahin, 2018) saglamakta olup bu sayi ayni zamanda bilesik degisken basina
30 ankete denk gelmektedir. Bu durumun, drneklemin evreni temsil etmede
yeterli glice sahip oldugu seklinde degerlendirilmistir. Ayrica, arastirmada veri
analizinde Agiklayici Faktor Analizi uygulanmistir. Agiklayici Faktor Analizinde
orneklem buyuklaginun yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerine bakila-
rak belirlenmektedir. Bu aragtirmada, 6lgeklerin her ikisi icin de KMO degerleri
0,80’den daha yliksek olup iyi dlizeydedir. Bu sonug, analiz igin érneklem
yeterliliginin saglandigini géstermigtir.
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2.2. Veri Analizi ve Bulgular

Veri analizinde dncelikle verilerin normal dagilip dagiimadigi belirlenmistir.
Bu amacla, verilerin dagihminin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir.
Olceklerin carpiklik ve basiklik katsayilari verilerin normal dagilmadigini ortaya
koymustur. Calismada, girisimlerin finansmani 6lgeginin garpiklik katsayisinin
-1,56 ve 2,52 araliginda ve basiklik katsayisinin -1,50 ve 8,39 araliginda
degerler aldigi gériilmistiir. Ucret ydnetimi 6lgeginin carpiklik katsayisinin
-2,30 ve 0,01 araliginda ve basiklik katsayisinin 0,10 ve 6,72 araliginda de-
gerler aldigi hesaplanmistir. Bu ¢alismada, dlgeklerin carpiklik katsayisinin
+ 1,96 referans araliginin disinda ve basiklik katsayisinin + 2,58 referans
araliginin diginda oldugu gérulmdstir (Hair vd., 2018: 94-97). Bu bulgulara
gOre verilerin normal dagilim goéstermedigi sdylenebilir. Fakat, Merkezi Limit
Teoremi, 6érneklem sayisinin yeterince blylk oldugu durumlarda (n = 30),
orneklem ortalamasinin ana kutle ortalamasina yakinsadigini ve érneklem
dagihminin normal dagilmaya yakinsadigini varsaymaktadir (Toscano vd.,
2001; Armutlu, 2008; Girsakal, 2009). Bu ¢alismada 6rneklem sayisi 300°dur
ve bu sayI Merkezi Limit Teoremi’'nin varsayimlarini karsiladigi igin, verilerin
normal dagildigi kabul edilmistir. Bu nedenle, veri analizi parametrik testler
kullanilarak gerceklestirilmistir.

2.2.1. Demografik bulgular

Arastirmaya katilan 300 katiimcidan ¢ogunlugunun erkek (%64,67), evli
(%77,00), 35-49 yas araliginda (%43,67), lisans ve Ustl dizeyde (%47,67)
egitim goren, mevcut isletmede 1-3 yil (%33,67) ve 4-6 yil (%34,67) aral-
ginda calismakta olan, tretim (%38,33) bolimunde ve is géren konumunda
(%48,67) calisan kisilerden olustugu gortimustir. Bu demografik bulgulara
gOre anketi cevaplayanlarin lisans ve ustu egitim dizeyinde, kariyer gelisim-
lerinin ilk-orta evrelerinde olan yetiskinler oldugu séylenebilir. Katilimcilarin
olceklerdeki ifadeleri yeterli dizeyde degerlendirebilecek bilgi ve tecriibeye
sahip olduklari degerlendirilmigtir.

Katihmcilarin galistigi isletmelerin cogunlugu 7-9 yil (%35,67) ve 10-15 yil
(%29,00) siiredir faaliyet ylruten, galisan sayisi 10-49 arasi (%30,67), 50-99
arasi (%22,33) ve 100-249 arasi (%23,33) olan ve limitet sirket statlistinde
makine imalati sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler oldugu belirlenmistir.
Bu bulgulara gore anketin gergeklestirildigi isletmeler, arastirmanin dngordigu
evren ve 6rneklem gergevesini temsil ettigi degerlendirilmigtir.

2.2.2. Yeni girigimlerin finansmani élgegi agiklayici faktor
analizi
Aciklayici faktor analizi, aralarinda iliski bulundugu distintlen gok sayidaki
ifadeyi daha az sayida bilesene indirgeyerek yapinin daha kolay anlasiimasi
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ve yorumlanmasina olanak tanimaktadir (Gtingér, 2013). Yeni girisimlerin
finansmani 6lgeginin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla agiklayici fak-
tor analizi uygulanmistir. Olgege yoénelik yapilan agiklayici faktér analizinde
temel bilesenler ¢ikarimi ve “direct oblimin” dondirme yontemi kullaniimis
olup veri 10 tekrarda yakinsamistir. Aciklayici faktor analizinde érneklem
sayisinin yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,844 ola-
rak hesaplanmigtir. Korelasyon matrisinin birim matrise esit olup olmadigi
hipotezini test eden Barlett’s Test of Sphericity anlamli Ki-Kare sonucu ortaya
koymustur (x2= 2289,860, sd=136, p<0,001). Bu sonuglara gore 6rneklem
blyukligunin analiz igin yeterli oldugu ve veri setinin analiz igin uygun oldugu
sonucuna variimistir.

Aciklayici faktor analizinde, faktor yikleri 0,30’un altinda kalan ve faktor
yUki birden fazla faktérde esanli yer aldigi tespit edilen dort ifade ile disik
Cronbach’s Alpha (a) degeri veren bir ifade analizden ¢ikariimistir (Gurbiz ve
Sahin, 2018). Bir bilesen sadece iki ifade ile yiklendigi i¢in bu bilesen de icerik
olarak en yakin bilesen altinda birlestiriimistir. Aciklayici faktér analizi sonucu
(Tablo 2.1) yeni girisimlerin finansmani dlgeginin; geleneksel, destek fonlari
ve bankalar seklinde adlandirilan g bilesenli bir yapiya sahip oldugu ve bu
¢ bilesenin toplam agiklanan varyansin %61,01’ini agikladigi tespit edilmistir.
Bu sonuca gore 6lgegin 16 maddeden olusan Ug¢ bilesenli yapi gegerliliginin
saglandigi degerlendirilmistir. Olgege bagh sonraki analizler bu ti¢ bilesen ile
olusturulmus bilesik degiskenler ile gerceklestiriimistir.
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Tablo 2.1. Yeni girisimlerin finansmani élgedi aciklayici faktér analizi (n=300)

03. Aile disiI tanidik ve dostlardan saglariz. -0,901

02. Aile ve akrabalardan destek alarak saglariz. -0,834

07. Leasing yaparak saglariz. 0,719

10. Esnafa borg¢lanarak saglariz. -0,586

08. Factoring yoluyla kullanarak saglariz. 0,586

06. Eximbank kredisi kullanarak saglariz. 0,555

21. Barter (takas yapma) yontemiyle saglariz. -0,427

01. Kendi 6z sermayemiz ile saglariz. -0,420

18. Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)'nin verdigi 0,906
Ar-Ge desteklerinden yararlanarak saglariz.

19. EUREKAnIn verdigi Ar-Ge desteklerinden verdigi des- 0,863
teklerinden yararlanarak saglariz.

17. TUBITAK-T-DER'in Arge desteklerinden yararlanarak 0,771
sadlariz.

16. KOSGEB'in Ar-Ge desteklerinden yararlanarak saglariz. 0,750

13. AB’nin saglamis oldugu KOBI finansmani desteklerinden 0,718
yararlanarak saglariz.

11. Dis Ulkelerden borg alarak kullanarak saglariz. 0,704

04. Ticari banka kredisi kullanarak saglariz. 0,817

05. Yatinm Bankasi kredisi kullanarak saglariz. 0,575

14. Kredi Garanti Fonundan yararlanarak saglariz. 0,511

Bilesen Ozdeger Aciklanan Cronbach’s ifade
Varyans (%) Alpha (a) Sayisi

Geleneksel 6,035 35,502 0,757 7

Destek Fonlari 3,315 19,501 0,805 6

Bankalar 1,021 6,006 0,616 3

Toplam Agiklanan Varyans: 61,009

2.2.3. Ucret yénetimi élgegi agiklayici faktér analizi

Ucret yénetimi dlgeginin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla agiklayici
faktor analizi uygulanmistir. Olgege yonelik yapilan agiklayici faktér analizinde
temel bilesenler ¢ikarimi ve “direct oblimin” dondirme yontemi kullaniimis
olup veri 9 tekrarda yakinsamistir. Agiklayici faktor analizinde KMO degeri
0,939 ve Barlett’s Test of Sphericity degerleri x2= 12301,846, sd=465, p<0,001
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara goére 6rneklem buiytkliginin analiz igin
yeterli oldugu ve veri setinin analiz icin uygun oldugu sonucuna ulagiimistir
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Tablo 2.2. Ucret ybnetimi 6lgedi agiklayici faktér analizi (n=300)

Bilesenler
ifadeler 1 2 3 4

10. Ucretimde daha énce yapilan artiglar 0,851
yeterlidir.

07. Isletmedeki diger islere 6denen iicretlerle 0.808
karsilastirdigimda kendi ticretim yeterlidir. '

01. Kesintilerden sonra elime gegen net tcret 0,783
yeterlidir.

09. Su an ki aylik tcretim yeterlidir. 0,781

12. Ucretimde yapilan artiglarin belirlenme 0,765
sekli yeterlidir.

02. Ucretimde yapilan en son artis yeterlidir. | 0,758

05. Isletme tarafindan bana yapilan biitiin
odemelerin duizeyi (Ucret, ikramiye, prim | 0,655
vb.) yeterlidir.

8. Aldigim sosyal yardim miktari ve bana

katkisi yeterlidir. 0,650

11. Isletmenin (icret politikalarindaki tutarlik 0.601
yeterlidir. ’

06. Amirimin Ucretimin belirlenmesi Gzerindeki 0.552
etkisi yeterlidir. '

04. Isletme tarafindan bana yapilan sosyal 0.787
yardimlar (yemek, servis vb.) yeterlidir. ’

03. Odemelere iliskin beni ilgilendiren
konularda isletmenin bana yaptigi| 0,671
aciklama yeterlidir.

28. Yoneticim, ucretle ilgili aldigi kararlarda 0,945
astlarina karsi tarafli davranmaz.

31. Yoneticim, Ucretle ilgili aldigi kararlarda
bir galisan olarak astlarinin sahip oldugu 0,940
haklari dikkate alir.

27. Yoneticim, Ucretle ilgili aldig1 kararlarda 0,935
astlarinin gorusini dikkate alir.

30. Yoneticim, Ucretle ilgili aldi§i kararlarda 0,933
astlarina karsi kibar ve anlayigh davranir.

29. Yoneticim, Ucretle ilgili aldigi kararlar ve
uygulamalara iligkin astlarini zamaninda 0,932
bilgilendirir.




isletme ve Dijital Doniistim Uzerine Giincel Giindem Teori, Politika ve Uygulama

32. Yoneticim, Ucretle ilgili aldi§i kararlarda
astlarina karsi dirtst davranmak icin gaba 0,787
gOsterir.

22. Ucretle ilgili kararlardan etkilenen
tum taraflari g6z 6ninde bulunduran -0,979
prosedurler mevcuttur.

23. Ucretle ilgili kararlarda tutarliligi
saglamaya yodnelik standartlar igeren -0,957
prosedurler mevcuttur.

21. Ucretle ilgili kararlara itiraz etme olanagi

o . -0,938
saglayan prosedurler mevcuttur.

25. Ucretle ilgili kararlar ve uygulamalara
iliskin calisanlarin bilgilendirilmesini -0,932
saglayan prosedurler vardir.

24. Ucretle ilgili kararlarda tim taraflarin
goruslerini dile getirmesine olanak -0,844
saglayan proseddrler vardir.

26. Ucretle ilgili kararlarda galisanlarin
aciklama ve ek bilgi talep etmesine olanak -0,816
saglayan prosedurler vardir.

20. Ucretle ilgili kararlarin verilmesi igin
gerekli dogru bilgiyi toplamaya yoénelik -0,808
prosedurler mevcuttur.

15. Aldigim 6grenim ve egitimi géz oniine

aldigimda Ucretimi adil buluyorum. 0,925

16. Deneyimlerimi g6z 6nune aldigimda 0,869
Gcretimi adil buluyorum.

17. Gosterdigim gabayi goz 6niine aldigimda 0.824
Ucretimi adil buluyorum.

18. Isimi ne kadar iyi yaptigimi géz éniine 0,821
aldigimda tcretimi adil buluyorum.

19. isimin stres ve zorlugunu géz éniine 0.817
aldigimda ucretimi adil buluyorum.

14. Sorumluluklarimi g6z 6niine aldigimda 0.729

Ucretimi adil buluyorum.
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Aciklanan | Cronbach’s ifade

Bilesen Ozdeger Varyans (%) | Alpha (a) Sayisi
Ucret Yeterliligi 16,401 52,907 0,950 12
Yonetici Tutumu 5,059 16,318 0,973 6
Seffaflik 2,066 6,665 0,969 7
Adil Bulma 1,831 5,906 0,961 6
Toplam Aciklanan 81,796
Varyans:

Aciklayici faktor analizinde, faktor yukleri 0,30’un altinda kalan bir ifade
analizden cikariimistir (Gurblz ve Sahin, 2018). Agiklayici faktér analizi so-
nucunda (Tablo 2.2) icret yonetimi dlgegdinin; tcret yeterliligi, yonetici tutumu,
seffaflik ve adil bulma seklinde adlandirilan doért bilesenli bir yapiya sahip
oldugu ve bu dort bilesenin toplam agiklanan varyansin %81,80’ini acikladidi
tespit edilmistir. Bu sonuca gore odlgegin 31 maddeden olusan dért bilesenli
yapi gegerliliginin saglandigi degerlendirilmistir. Olgege bagli sonraki analizler
bu dort bilesen ile olusturulmus bilesik degiskenler ile gergeklestirilmistir.

2.2.4. Korelasyon analizi

Korelasyon analizi, de@iskenleri arasindaki iliski durumunu géstermekte
ve bu iliskinin yoni ve glicl hakkinda bilgi vermektedir (Summak, 2011).
Bu amagla dlcek bilesenlerine yonelik Pearson korelasyon analizi yapilmis-
tir. Analiz sonuglarina goére (Tablo 2.3) degiskenlerin bir kisminin arasinda
anlamli iliski olmadigi diger kisminda ise orta diizeyde anlamli iliski oldugu
gorilmustar.

Tablo 2.3. Pearson korelasyon analizi

Bilesen N Art. std. 1 2 3 4 5 6 |7
Ortalama | Sapma

1. Geleneksel 300 | 1,693 |0,5748 1

2. Destek Fonlari 300 | 0,154 |0,1507 |-,446** 1

3. Bankalar 300 | 0,552 |0,2448 |-,598* | ,344* 1

4. Ucret Yeterliligi 300 | 0,697 |0,2040| 0,015 | 0,004 |-0,021 1

5. Yonetici Tutumu | 300 | 0,866 |0,1883|-0,020 |-0,027 | 0,037 |,397**| 1

6. Seffaflik 300 | 0,798 |0,1768| 0,025 | -0,046 |-0,056 |,465**|,654**| 1

7. Adil Bulma 300 | 0,605 |0,2367| 0,101 |-0,010 |-0,094 |,698**|,360**|,462**| 1

**: Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (2-kuyruk).
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2.2.5. Hipotez testi

isletmelerde yeni girisimlerin finansmani ve (icret ydnetimi kavramlarinin
her ikisi de birden fazla bilesenden olugsmaktadir. Coklu bilesene sahip yapilar
arasindaki iligkileri gérmek i¢in yapisal esitlik modellemesi yol analizi teknigi
kullanilmistir (Sekil 2.1).

Sekil 2.1. Yapisal esitlik modellemesi yol analizi
h¢l
®
.54
fraflik
@

Yapisal esitlik modellemesi yol analizi sonucunda mevcut veri igin model
uyumunun (x2 = 10,902; sd = 12; p < 0,537) kabul edilebilir dizeyde oldugu
(Uyum lyiligi indeksi (GFI) = 0,989; Normlastiriimis Uyum indeksi (NFl)=
0,984; Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki (RMSEA) = 0,000; X2 /sd =
0,909) gorulmistir. Bu sonuca gore isletmelerde yeni girisimlerin finansmanin
ticret yonetimini negatif yonde ve zayif diizeyde tahmin ettigi (B = - 0,073; R?
= 0,005; p<0,05) belirlenmistir.

77

Ucret
Yonetimi

Ki-Kare = 10,902; df=12; p=,537

3. TARTISMA

Girisimlerin finansmani ve Ucret yonetimi kavramlari literattirde genellikle
ayri kavramlar olarak ele alinip incelenmistir. isletmelerde girisimlerin finans-
mani ve Ucret yonetimi iliskisini dogrudan inceleyen galismalara rastlanilama-
mistir. Aslinda bu durum bu galismanin literatlire sagladigi katkiyi ve yenilikgi
tarafini ortaya koymaktadir.

Modern kurumsal finansal ydnetimde rafine yénetimin uygulanmasi tGzeri-
ne yaptidi arastirmada Liu (2022) yatirim karari vermenin, kurumsal finansal
yonetimin dnemli bir yonl oldugunu, ancak bir¢cok isletmenin, yatirim yapar-
ken piyasanin gercek durumuna goére arastirma ve analiz yapmadigini veya
uzun vadeli bir bakis agisiyla disiinmedigini, genellikle kisa vadeli getirilere
odaklandiklarini, bunun da isletmede sorunlara yol actigini ifade etmektedir.
Bu arastirmanin bulgulari da bu ¢alisma bulgularini destekler nitelikte sonug
ortaya koymustur. Isletmelerin kisa vadeli bakisa sahip olmalari finansman ter-
cihlerini etkilemekte ve sonugta bu da licret yonetimi tizerinde etkili olmaktadir.
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Wu (2020: 26) galismasinda, kendine asiri glivenen girisimcilerin daha
kisa vadeli bor¢ kullandiklarini buna karsin rasyonel girisimcilerin daha di-
suk riskli uzun vadeli borg fonlarini tercih ettiklerini ifade etmektedir. Mevcut
galismada da vurgulandigi Uzere, girisimcilerin kisa vadeli veya uzun vadeli
borg fonlarini tercih etmeleri tcret yonetiminin esnek veya siki olmasini be-
lirlemektedir.

Cetin vd. (2006), firmalarin finansal yonetim uygulamalarinin basarisini
belirlemek igin 42 adet isletmede gerceklestirdikleri arastirmada, isletmele-
rin genelde kiigik isletme olduklari, gogunlugunun 6z kaynaklarini seferber
ettigi, para ve sermaye piyasalari hakkinda yetersiz bilgiye sahip olduklari,
yatirim tercihi yaparlarken geri 6deme sulresi ydntemi gibi daha az maliyet
ve zaman gerektiren yontemleri kullandiklari ve buyuk bir bélimundn higbir
teknik kullanmadan yatirim projeleri arasinda tercihte bulunduklarini tespit
etmiglerdir. Mevcut calisma, bu arastirma bulgularini destekler sekilde so-
nuglar ortaya koymustur. Isletmelerin kiigiik veya biiyiik olma durumunun
yatinmlarin finansmaninin ne sekilde olacaginin belirlenmesinde etkili oldugu
ve bu durumun da sonugta Ucret yonetimini etkiledigi belirlenmigtir.

4. SONUG VE ONERILER

Arastirma bulgulari, geleneksel olan aile ve akrabalardan, tanidik ve
dostlardan destek alma, esnafa borglanma ve kendi 6z sermayesi ile finans-
man saglama sekillerinin Ucret yonetimi ile negatif yonli korelasyon iliskisi
oldugunu ortaya koymustur. Diger bir ifadeyle, geleneksel finansman seklini
tercih eden isletmeler tcret yonetiminde daha siki davranma egiliminde
olmaktadirlar. Arastirma bulgulari, isletmelerin yeni girisimlerin finansma-
ninda banka kredisi kullanmalarinin da Ucret yonetimi ile negatif yonlu bir
korelasyon iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuca gére isletmelerin
kredi kullanmalari ticret yénetiminde siki davranmaya neden oldudu sdylene-
bilir. Benzer sekilde, isletmelerin yeni girisimlerin finansmaninda TUBITAK,
KOSGEB ve Avrupa Birligi gibi kurum ve kuruluglarin destek fonlarindan
finansman saglamalarinin da Gcret yonetimi ile negatif yonli korelasyon
iliskisinin oldugu goérulmustir. Bu sonuca gore igletmeler yeni girisimlerin
finansmanini bu tir fon kaynaklarindan sagladiklarinda tcret yonetiminde
daha siki davranmaktadirlar.

Arastirma bulgularina gore, isletmelerde yeni girisimlerin finansmani her
ne sekilde saglanirsa saglansin bu durum dogrudan Ucret ydnetimini etki-
lemekte ve siki tcret yonetimi politikalari uygulamasina neden olmaktadir.
Cunku, saglanan finansmanin geri 6deme yukuimluligu, verilen teminat ve
ipotekler ve finansmanin getirdigi maliyet artiglar tcret yonetimi Gzerinde
olumsuz etkiye neden olmaktadir.
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Calisanlarin nezdinde Ucret ydnetimi algisinin olusmasinda; Ucret
artislarinin yeterli dizeyde olmasi, ucretlerin diger islere 6denen Ucretlerle
kiyaslanabilir diizeyde olmasi, mevcut ticretin yeterli diizeyde olmasi, tcretlerin
prosedurlere uyarak belirlenmesi, lcrette yapilan artiglarin belirlenme sekli,
Ucret diginda yapilan 6demelerin dizeyi, alinan sosyal yardim miktari,
isletmenin Ucret politikalarindaki tutarlihk, tcretle ilgili karar ve uygulamalara
iliskin calisanlarin bilgilendirilmesini ve Ucret ile ilgili alinan kararlarda yonetimin
seffaf, adil ve tarafsiz davranmasi gibi hususlar 6nemlidir. Yonetimin siralanan
tim bu hususlar dikkate almasi gerekmektedir. Yoneticilerin, yeni girisimle-
rin finansmaninda tercih edilen finansman seklinin isletmelerde c¢alisanlarin
Ucret yonetimi algisini olumsuz yénde etkilemesine izin vermeyecek sekilde
tedbirler almalari gerekmektedir.

isletmelerde yeni girisimlerin finansmani isletmelerin siirdiirebilirligi,
gelisimi ve varligini strdlrebilmesi icin 6nemlidir. Rekabetgi bir Gcretlendirme
politikasi benimseme, yetenekli ¢alisanlari gekme ve elde tutmada etkili
olmaktadir. Ancak, bu durum, isletmelerin finansal kaynaklarini da dikkate
almalarini gerektirir. igletme yéneticileri Gicretlendirme kararlarinin sirketin
finansal durumunu olumsuz etkilememesini saglamalidirlar.

isletme ydneticileri, licretlendirme sistemini sirketin hedeflerine ulasmaya
yardimci olacak sekilde tasarlamali ve Ucretlendirme kararlarini verirken
piyasanin durumunu g6z 6ninde bulundurmalidir. Benzer pozisyonlarda
calisanlara sektorde 6denen Ucretleri arastirmali ve rekabetgi bir Gcretlendirme
politikasi benimsemelidir. Yoneticiler galisanlarin performansini goz éniinde
bulundurmali ve Ucretlendirme sistemini, ¢alisanlarin performansini tesvik
edecek sekilde tasarlamalidir.

Arastirma bulgularina gore sektor uygulayicilari yeni girisimler igin finans-
man seklini secerken bunun Ucret yonetimine olan potansiyel etkilerini g6z
onuinde bulundurmalari, farkh finansman sekillerinin Gicret yonetimi Gzerindeki
etkilerini karsilastirmalari ve finansman seklini tcret yénetimi stratejileriyle
uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir. Bdyle yapilmasinin sektér uygula-
yicilarinin igletmelerin Gcret ydnetimini daha etkili bir sekilde yonetmelerine
yardimci olacagi séylenebilir. Sektdr uygulayicilari, bu bulgulari dikkate alarak
isletmelerin finansman seklini secerken ve licret yonetimi stratejilerini olustu-
rurken daha bilingli kararlar verebilirler.

Arastirma bulgular dikkate alindiginda, finansman seklinin tcret yoneti-
minin diger boyutlari Gzerindeki etkisinin (6rnegdin, tcret dizeyi, licret adaleti,
licret motivasyonu) belirlenmesine yonelik arastirmalar yapilmasina ihtiyag
oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde, farkh finansman sekillerinin icret yonetimi
Uzerindeki etkisinin farkl isletme boyutlari ve sektorleri igin nasil degistiginin
belirlenmesine yonelik caligsmalar yapilmasina da ihtiyac oldugu degerlendi-
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rilmistir. Ayrica, finansman seklinin ticret yonetimi Gzerindeki etkisinin zaman
icinde nasil degistigi konularinda arastirmalar yapilmasina ihtiyag oldugu
soylenebilir. Bu konularda yapilacak galismalar, finansman sekli ve Ucret
yonetimi arasindaki iligkinin daha iyi anlasilmasina yardimci olacaktir.

Bu arastirmanin belli sinirliliklari vardir. Her seyden 6nce bu arastirma
Konya ilinde faaliyet gosteren isletmeler ile sinirlidir. Bu alanda farkli iller
veya bolgeler duzeyinde yeni ¢alismalar yapilarak bolge farkliliklar ortaya
konulabilir. Bu arastirmanin érneklem gercevesi ihracat yapan isletmeler ile
sinirhdir. Orneklem cercevesine ihracat yapmayan isletmelerde dahil edilerek
aralarindaki fark durumu incelenebilir. Bu arastirma imalat sanayi sektort ile
sinirlidir. Bu alanda farkli sektor diizeyinde yeni calismalar yapilarak sektor
farkliliklari ortaya konulabilir. Bu ¢alisma nicel olarak tasarlanmistir. Nitel
calismalar ile bu konu ile ilgili daha derinlemesine bilgiler elde edilebilir.
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Ozet: Liderlik, 6zellikle kiiresellesen is diinyasinda giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Kiresellesme sireci, isletmelerin bagarisinda belirleyici
bir faktor olup, basarih liderlerin bu degisen dinamiklere uyum saglama yete-
nekleri dnemli bir etki yaratmaktadir. Ayni zamanda, dijitallesme is diinyasinda
o6nemli bir yer edinmis durumda ve geleneksel liderlik modellerini zorlayarak
gecerliliklerini yitirmelerine neden olmustur. Liderler, dijital cagin getirdigi yeni
gereksinimlere uyum saglama ve kendilerini bu degisen paradigmalara uygun
bir sekilde yeniden sekillendirme zorunluluguyla kargi karsiyadir. Bu baglam-
da, kiuresellesme sirecinde liderlerin degisen 6zelliklerini ve davraniglarini
anlamak ve degerlendirmek blylk bir 6Gneme sahiptir. Bu ¢alismanin amaci,
liderlerin kuresellesme sureci ile degisen 6zellik ve davraniglarini anlamak
ve kiresel diinyada liderligin durumunu analiz etmenin dnemine istinaden,
kuresel kultur baglaminda dijitallesme ve liderlik kavramlari ve bu kavramlarin
birbirleri ile etkilesimlerini ele almaktir. Kiresel kiltir kapsaminda dijitallesme
ve liderlik kavramlarina odaklanmak, giinimuz is dinyasinin karmasikligina
ve hizla degisen kosullarina daha iyi cevap verebilmek adina énemlidir. Aka-
demik yazindaki galismalar genellikle kavramsal bir yaklasim benimsemekte
olup, kuresel kultdr, dijitallesme ve liderlik konularindaki arastirmalarin 6lgu-
lebilir modeller gelistirmek igin ne kadar énemli oldugunu vurgulamaktadir.
Bu galismalarin ortaya koydugu bulgular, dijital teknolojilerin kiiresel kdltir
baglaminda isletme ydnetiminde etkin bir rol oynayabilecegi konusunda énemli

' Bu calismanin 6zeti 8-10 Eylul 2023 tarihleri arasinda gevrimigi olarak diizenlenen 3.

Uluslararasi Dijital Isletme, Yénetim ve Ekonomi Kongresi (ICDBME2023)'nde sunulmus
ve kongre 6zet kitapgiginda yayimlanmistir.
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perspektifler sunmaktadir. Dijitallesme liderligi derinden etkileyerek yeniden
sekillendirmekte ve liderlere, kiltirel sinirlari agsma ve isletmelerini daha ve-
rimli bir sekilde yonetme firsati tanimaktadir. Ancak, bu avantajin stirdurdlebilir
olabilmesi igin liderlerin dijital teknolojileri yakindan takip ederek kendilerini
surekli olarak guincellemeleri gerekmektedir. Bu strekli adapte olma siireci,
isletmelerin rekabet avantajini korumasini ve basarili olmasini saglamak
icin kritik bir oneme sahiptir. Gelecegin liderleri, dijitallesmenin getirdigi de-
gisimlere hizla uyum saglayabilmeli ve bu teknolojik gelismeleri stratejik bir
avantaj olarak kullanabilmelidir. Aksi takdirde, rekabetin yogun oldugu kuresel
arenada geri kalma riskiyle kargl karsiya kalma olasiligi s6z konusu olabilir.
Bu baglamda, liderlerin dijitallesmeye olan duyarliligi ve bu alandaki bilgi biri-
kimleri, isletmelerin evrilen is dinyasinda basarili olmalarini belirleyen énemli
faktorlerden biri olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu nedenle, liderlerin dijitallesmenin
getirdigi degisimleri anlamalari ve bu yeni is ortamina uyum saglamalari,
basarili bir kiiresel liderlik igin kritik bir gerekliliktir.

Anahtar Kelimeler: Kultur, Kuresellesme, Liderlik, Dijitallesme, Dijital liderlik.

KAVRAMSAL CERCEVE:

Toplumlari digerlerinden farkh kilan ve gegmisten gtinimuze surekli de-
giserek devam eden; kendine 6zgli gelenek ve gorenekleri, inanglari, sanati,
anlayis ve davranislari ile onun kimligini olusturan bir yagsam ve dislnce tarzi
kultur olarak tanimlanmaktadir (Kulttir ve Turizm Bakanhgi, 2023). Giinimizde
kuresellesme kavrami ile ilgili olarak ise pek ¢ok tanimlama bulunmakla birlikte
genel olarak kiresellesme; ulusal ve uluslararasi normlarin 6tesinde ilerlemeyi
amaglayan; toplumsal, insan haklari, demokratik, ekonomik, teknolojik, egitim,
saglik, isletmecilik gibi yonetsel ve politik alanlardaki diistince, hedef, yasam
tarzi ve kontrol bigimi olarak tanimlanabilir (Agin, 2001).

Uluslararasi kilttr kavrami ise, farkli tlkeler arasindaki kilttrel etkilesim-
lerin sonucu olarak olusan kiilttirel 6gelerin timuddr ve evrensel 6zellikli bir
uluslararasi kultirden bahsetmek imkansizdir (Mirze, 2011). Kultirel kuresel-
lesme ile medya, gbg, turizm ve tiiketim aligkanliklarinda ortaklik olan ulusal
boyutun étesinde kimliklerin gelisimi ifade edilmektedir (Ozben vd., 2019).

Dijitallesme tanimi, nitel, nicel, sayisal ve gdrsel gibi birtakim verilerin
dijital ortama déntsumunu ve bu teknolojik gelismeler 1siginda toplumda ger-
ceklesen degisim olarak ifade edilebilir (Seker, 2014). isletmeler igin dijitalles-
me, sadece verilerin ve kaynaklarin dijital hale getirilmesinden 6te, bir siireg,
bir algi ve yonetim olgusunun dijitallestiriimesi anlamina gelir (Celebi, 2021).

isletmelerin uluslararasi pazara aciima, kabul gérme ve rekabet edebilme
amaciyla kiresel boyutta stratejiler gelistirme ihtiyaci kiiresel liderlik kavramini
olusturmustur (Kaya vd., 2022). Yerel, bolgesel veya ulusal farkliliklar géz-
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lemleyerek yorum yapabilen ve bunun sonucunda etkili stratejiler olusturarak
bu farkliliklari ydnetebilme becerisine sahip yoneticiler kiiresel liderler olarak
tanimlanmaktadir (Tekin, 2019).

Giincel akademik yazinda 6zellikle son yirmi yillik ddnemde dijitallesmenin
liderlik uygulamalarinda geri dontist olmayan degisikliklere sebep olabilecegi
degerlendiriimekte ve bu baglamda iletisim ve insanlari birbirine baglama,
gliven, birlikte yaratma, isbirlikci 6grenme, ag paylasimi gibi 6zelliklerin emir
verme ve kontrol etmekten ¢ok daha baskin oldugu vurgulanan dijital liderlik
adli yeni bir liderlik yaklasimi ortaya gikmaktadir (Ozmen vd., 2020).

Bu ¢alismanin amaci, liderlerin kiiresellesme sureci ile degisen 6zellik
ve davraniglarini anlamak ve kiresel dinyada liderligin durumunu analiz
etmenin 6nemine istinaden, kiresel kiltir baglaminda dijitallesme ve lider-
lik kavramlari ve bu kavramlarin birbirleri ile etkilesimlerini ele almaktir. Bu
acidan bakildiginda bdyle bir calismanin Tirkge literatirde yer almasi ile
alanyazina katki saglanacagi ve bu baglamda bu ¢alismanin énemli oldugu
disindlmektedir.

Calisma U¢ ana bolime ayrilmistir. Birinci bolimde 6ncelikle kiresel
kultdr ve kiresellesme, bu olgulari olusturan unsurlar, deger boyutlari ve
liderlik konulari incelenmistir. ikinci béliimiinde ise dijitallesme ve dijital liderlik
konulari ele alinmistir. Son bélimde ise, kiresel kiltur ve liderlik baglaminda
dijitallesme, liderlik ve dijital liderlik kavramlarinin birbirleri ile etkilesimleri
aciklanmakta ve tartigilmaktadir.

1. KURESELLESME, KURESEL KULTUR VE LIDERLIK

Kultur olarak tanimlanan toplumun paylastigi degerlerin batana hakkin-
da yapilan galismalar, kiltirin Ulkeler arasinda farklilik gosterdigini goster-
mektedir. Hofstede (1980) tarafindan yapilan énemli bir calisma, kiltrlerin
degerler agisindan farklilk gésterdigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismalar,
farkh bilgi, inang, deger ve tutumlarin bireysel davranislar, dislnceler ve
fikirlere yansimasiyla birlikte, érgitsel ortamlarda da sistemlerin, streclerin
ve yaklagimlarin etkilendigini gézlemlemektedir. Bu durum, bireysel dav-
raniglar, fikirler, distinceler ve bakis agilarinin kiltirler arasinda farkllik
gOsterdigi gibi, 6rgltsel baglamda da sistemlerin, siireglerin ve yaklagim-
larin kalttrel farkliliklara bagl olarak degisebildigini ortaya koymaktadir
(Yesil, 2013).

ilk defa 1960’li yillarda ortaya gikan ve kullanilmaya baslayan kiiresel-
lesme kavrami ise, 1990’1 yillarda ise neo-liberal kiiresellesme seklinde bir
kavrama evrilmistir. Bu kavram ile gelisen kosullara uyum saglamayi basaran
Ulkelerde Uretim ve isletmeler varligini surdirirken; kiresellesmeye karsi
adapte olamayan Ulkelerde kaybeden yoksul/rekabet glicii olmayan kitleler
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zaman iginde endiseli varliklara déniismislerdir (Ozben vd., 2019). Birgok
alanda oldugu gibi, kultir alaninda da kiresellesme etkisi hissedilmektedir.
Kultur boyutundaki kiiresellesme etkisi genel olarak toplumdaki inanglar,
degerler ve kimlikler ile iligkilidir Ozellikle rekabette dezavantajl olan gruplar,
kiresellesme karsiti dalganin temelini olustururlar. Ornegin, ingiliz kilti-
rundn yayilma ve 6grenilme olasiligi ile Tacik kdltirintn yayilma olasihigi
ayni degildir. Bununla birlikte, teknolojinin yaygin kullanim etkisi sayesinde
daha az taninan gruplar ve yoksul Ulkeler, kendilerini ifade etme imkanlarini
her gegen gun artirmaktadir. Kiresel kultir konusundaki yaklagimlar genel
olarak homojenlesme, kutuplagsma ve melezlesme seklinde Ug¢ baglik altinda
degerlendirilebilir (Ozben vd., 2019).

Homojenlesme olarak kuresel kultir kavramina baktigimizda, koékten
kuresellesmecilerin tezine goére, diinyanin kiresel bir uygarliga dogru gittigi
dusuniulmektedir. Bu dustinceye gore, bilgi ve haberlesme teknolojilerinin
artarak kullanimi ile diinyanin giderek kuiglk bir elektronik kdye dénustugui
distnulmekte ve ¢ok farkl cografyalardaki insanlarin dahi birbirleri ile etkile-
simlerinin arttigi belirtiimektedir (Bozkurt, 2001). Bu duglinceyi savunanlara
gobre, insanlarin, ticari Urtnlerin ve dahi dusuncelerin bile diinyay! eskisine
oranla ¢ok daha hizli bir sekilde dolastigi dustinulmektedir (Akdemir, 2004).
Kuresel boyutta kilttrel homojenlesmenin, 1950’li yillarda artmaya basladigi;
1990 sonrasinda ise internetin yayginlagsmasi ile daha da hizlandidi disinul-
mektedir. DUnyanin herhangi bir yerinde Uretilen bilgi, bagka bir yere aninda
ulasabilmektedir.

Kultdrel kutuplasma kavramina baktigimizda ise, bu kavramda kdlturler
arasindaki farklara vurgu yapilmaktadir. Kltirel homojenlesme tezinin tam
tersi gorusle, kulturlerin kiiresellesmeden ¢ok fazla etkilenmeyerek 6zleri-
ni koruduklari, bu tezi savunanlar tarafindan disindlmekte ve dunya farkli
kulttrlerin mozaigi olarak goérilmektedir. Bunun yani sira, ulusal kulttrlerin
birbirleri ile catisma potansiyeli olabilecegi de degerlendiriimektedir. Kiresel
kutuplagma varsayimina goére, uygarliklar arasinda oldukga derin farkhhklar
s6z konusudur ve bu uygarliklar dil, tarih, kiltir ve 6zellikle din yoluyla bir-
birlerinden farkhlasirlar. Kiltirel kutuplasmanin nedenleri arasinda, ozellikle
homojen kuresel kultir tezini savunanlarin aksine, Ulkelerarasi etkilesimin
artmasi ile o medeniyete 6zgui bilincin korunmasi ihtiyacinin toplum tarafindan
hissedilmesidir.

Tek tip hal alan kiltirtn yerine farkli kiltirlerin heterojen bir sekilde ya-
sadid1 bir diinya kdltirel melezlesmeden bahsetmek s6z konusudur. Melezlik
kavraminin olusmasinda etkili unsurlar arasinda gog, kulturler arasi iletisim,
cok kualtarlalik gibi durumlarin artmasi ve sinirlarin giderek ortadan kalktigi
bir yiizyilda yasanmasi sayilabilir (Ozben vd., 2019). Bu kavram alanyazinda
ayrica, hibritlesme, kire-yerellesme gibi kavramlarla ifade edilmeye ¢alisiimis
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ve kulturtin yerel yapisinin degiserek kiresellesmenin olumlu veya olumsuz
sonuglariyla harmanlanan bir hal almasi seklinde ifade edilmistir (Cayci ve
Karagtille, 2016). Mevcut durumdaki kulttrel pratik ve dizenlemelerin farklilas-
masi ile gorulen melezlik kavrami ile derin toplumsal degismelerin gértilmesi
yuksek olasiliktir. Yani, farklilik kultirel melezlesme yaklagiminin en énemli
ozelligi olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Akdemir, 2004). Kultirel melezlesme
yaklagiminda, iletisim alaninda gérilen kokllu gelismeler dislndldigiinde,
farkli kiltUrler birbirleriyle i¢ ice gegmekte ve kiltir anlaminda safliktan bah-
setmek gittikge guclesmektedir (Aktel, 2001).

1.1. Kiiresel Kiiltiir Baglaminda Liderlik

Liderlik kavrami, kilttrtin buyUk bir etkisine sahiptir. Arastirmalar, kilttrin
farkli Glkeler arasinda degerler agisindan farkliliklar oldugunu géstermektedir.
Su anda igletmeler, farkli kiltiirlere sahip insanlari biinyelerinde galistirmakta
ve uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermektedir. Bu degisimler, isletmelerin
cok kalturl bir yapiya dénistigini gostermektedir. Kiltirel etkilesim arttikca,
kltiir ve kiiltirel farkliliklarin énemi daha da artmaktadir. igletmelerin ulusla-
rarasi faaliyetleri ve ¢ok kultirli olmalari, farkh kiltirler, yonetim sistemleri ve
uygulamalariyla birlikte birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Farkli kiltirel
gecmise sahip calisanlari olan isletmeler, bu ¢aligsanlari nasil ydneteceklerine
dair sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin tUstesinden gelmenin yolu, kaltard,
kilturel farkhhklar ve liderlik Gzerindeki etkilerini anlamaktan ge¢mektedir. Cok
kaltarlalik, isletmelere rekabet avantajlari saglama firsati sunmasina ragmen
ayni zamanda birgok zorluk da getirmektedir (Yesil, 2013).

Farkh kaltirlerde liderlik konusunda House vd. (2004) dnderliginde bas-
layan Globe Arastirma Programi, kiresel isletme stratejisi konusunda 6nde
gelen aragtirmalar yapan bir akademik agdir. Sonuglari 2004 yilinda agikla-
nan bu galisma ve kuresel isletmelerin farkl kulttrlerdeki is yapma tarzlarina
nasil uyum saglayabilecegi tzerine odaklanir. Calismada, 17.300 orta dizey
yonetici Gzerinde gergeklestirilen bir arastirma sonucunda 61 llkeden topla-
nan verilerle yaklasik 112 liderlik niteligi incelenmis ve bunun sonucunda 21
liderlik 6zelligi belirlenmistir. Bu 21 liderlik niteligi, yoneticilerin bakis agilarina
dayali olarak ortalama degerler géz dniinde bulundurularak tespit edilmis ve
evrensel olarak en ¢ok ve en az arzulanan nitelikler belirlenmistir. Daha sonra
bu nitelikler kavramsal ve istatistiksel olarak alti liderlik boyutuna indirgen-
migtir (House vd. 2004). Bu boyutlar tlkeden Ulkeye farklilik gésterebilmekle
beraber; bu alti boyut sdyle siralanabilir:

1. Performans odakli /karizmatik-deger odakli liderlik,
2. Takim odakl liderlik,
3. Katilimcei liderlik,
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4. insani liderlik,
5. Ozerk liderlik ve

6. Ben ve grup merkezli koruyucu liderlik

Bu boyutlarda llkeden Ulkeye farklilik gosterebilmektedir. Calismada
elde edilen en 6nemli sonuglardan birisi tlkelerin kulturel benzerlikler bagla-
minda kiimelere ayrilmasidir. Bu kimeleme, Ulkeleri benzerlik ve farkhhklar
noktasinda karsilastirma ve gruplama agisindan biyik 6nem tasimaktadir.
Evrensel olarak benimsenen ve deger verilen liderlik 6zellikleri ile evrensel
olarak kabul gérmeyen liderlik 6zellikleri Tablo 1.1’de 6zetlenmisgtir.

Tablo 1.1. Evrensel olarak benimsenen ve kabul gérmeyen liderlik 6zelliklerinin
karsilastirimasi

Benimsenen ozellikler Kabul gérmeyen ozellikler

ileriye yonelik diistinen

Guven olusturan

Anti-sosyal

Glven duyulan ve adaletli

Motive eden

Yalnizligi seven

Mikemmeliyet odakh

Bilgili ve her seyden ha-

Acik ve net olmayan

berdar olan

Sinirli

Is birligi yapmayan

Onceden plan yapan Glivenilir ve zeki

Dinamik ve tesvik eden Etkin pazarlik yapabilen

Pozitif ve karah Kazan-kazan problem | Merhametsiz

¢ozuclu

Motivasyon saglayan ve | Idari yetenekli Ben merkezli ve diktator

artiran

Koordinatér ve takim ge- | iletisim becerisi yliksek

ligtirici

Kulture goére farkliliklar gosteren liderlik 6zellikleri arasinda ise hirsli,
sefkatli, otoriter, resmi, geleneklere bagli, bireysel, grup i¢i catismadan ka-
¢an, duzenli, prosedurlere bagl kalan, risk alan, kuralci, samimi ve inatgi gibi
ozelliklerin yer aldigi gérilmektedir (Kabasakal ve Bodur, 1998).

Kuresel kiltirde liderlik, kiresellesme ¢agindaki is diinyasi, siyaset, egi-
tim, sanat ve diger pek ¢cok alanda liderlerin karsilastigi bir kavramdir. Kiiresel
liderlik, kuresel capta faaliyet gosteren sirketlerin yoneticilerinin sahip olmasi
gereken liderlik becerilerini ve kiresel is diinyasinda bagarili olmak igin gerekli
olan stratejileri inceler. Hartog ve Dickson (2004), liderlik alaninda énemli bir
arastirmacidir ve 6zellikle kiresel liderlik konusunda ¢aligmalar yapmaktadir.
Hartog ve Dickson’in kiiresel liderlik alanindaki galismalari arasinda; kiiresel
liderlerin klltUrlerarasi becerileri, liderlik stilleri kisilik 6zellikleri ve etkililikleri
gibi konular yer almaktadir (Mirze, 2011).
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Hartog ve Dickson (2004)'a gore, kiresel liderlerin, farkh kilttrlerden in-
sanlarla ¢calisirken uyum saglamak; kulturel farkliliklari anlamak ve yonetmek,
iletisim kurmak ve klturlerarasi takim galismasi yapmak gibi becerilere sahip
olmasi gerektigi belirtiimektedir. Bunun yaninda, kiresel liderlerin liderlik stil-
lerinin, isletme stratejileri ve kiiltirlerine uygun olmasi gerektigini savunmak-
tadir. Ornegin, baz kiiltiirlerde otoriter liderlik daha kabul edilebilirken, diger
kiltirlerde isbirlikgi liderligin daha etkili olabildigi belirtiimektedir. Ayrica Hartog
ve Dickson (2004), kiresel liderlerin, duygusal zeka, agcik fikirlilik, esneklik,
yenilikgilik ve kultirlerarasi duyarlilik gibi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini
one surmekte ve kiresel stratejileri yonetmek, kiltirlerarasi takim calisma-
si yapmak, farkli Ulkelerdeki igletmeleri ydnetmek ve yerel kiltlirlere uyum
saglamak gibi konularda etkili olmasi gerektigini belirtmektedir (Mirze, 2011).
Bu hipotezler, kiiresel liderlik konusunda ¢alisan arastirmacilar ve yoneticiler
icin 6nemli bir rehber niteligi tasimaktadir ve kiresel is diinyasinda basarili
olmak igin gereken liderlik becerilerinin anlasiimasina katkida bulunmaktadir.

Kuresel kilttrde liderlerin etkili olabilmeleri icin, kiltirel farkhliklar bili-
yor ve anliyor olmalari gerekmektedir. House vd. (2004)’e gére de kiresel
liderler, etkili bir liderlik igin birgok 6zellik tagimalidir. Bunlar arasinda agik ve
etkili iletisim, esneklik, kiltirel farklhihklara saygi, empati, inovasyon, kiiresel
stratejik diisiinme ve vizyoner olma gibi 6zellikler bulunur. Ayrica, kiiresel
liderler, basarili bir sekilde liderlik yapabilmek igin ¢oklu kilttirli ekipleri yo-
netebilme becerisine sahip olmalidir. Bu beceri, kiltirel farkhliklari anlamak
ve bu farkliliklari ekiplerinin avantajina gevirebilmekle mimkundir. Kiresel
liderler, ayni zamanda, is diinyasindaki kiresel degisikliklere hizli bir sekilde
uyum saglayabilen, degisim ydnetimi konusunda bilgili ve cesur bir sekilde
yeniliklere énculik edebilen liderler olmalidir (House vd., 2004). Kiresel
liderlerin basarili olmak icin sahip olmalari gereken 6zellikler arasinda, agik
fikirlilik, empati, kulttrlerarasi iletisim becerileri, esneklik, yenilikgilik ve vizyo-
nerlik bulunmaktadir. Bu liderler, kultirler arasinda kdpruler kurarak, farkliliklari
birlestirerek ve ortak bir amag i¢gin ¢calisarak, isbirligi klttriint olusturabilirler
(Kaya vd., 2022).

Kuresel liderler, kulturler arasi iletisimi kolaylastirmak igin gesitli beceriler
gelistirmelidir. Bu beceriler arasinda farkh dilleri konusabilme, kiiltirel farkli-
liklari anlayabilme, farkh kltlrlerin is yapma tarzlarina uyum saglayabilme,
kilturler arasi iletisim kurabilme, farkh kilttrlerdeki is ahlakina uygun hareket
edebilme ve kultirel catismalari yénetebilme yer alir. Kuresel kulttrde liderlik,
guindmuz dinyasinda oldukga énemli bir konudur. Kiresellesme, teknolojik
ilerlemeler ve iletisim araclarinin gelisimi, dinyanin dért bir yanindaki insan-
larin birbirleriyle daha fazla etkilesim icinde olmalarina olanak saglamistir. Bu
durum da liderlerin diinya ¢apindaki islerinde daha da énemli hale gelmistir
(House vd., 2004).
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2. DIJITALLESME VE DIJIiTAL LIDERLIK

GuUnimuzde dijitallesebilen ve diinyanin herhangi bir yerine tasinabilen
veri kaynaklari olan fikirler, resimler, sesler ve goruntiiler, ayni zamanda kil-
tlrtn bir yansimasi olarak da kabul edilebilir. internet, 6zellikle bu unsurlarin
dolasimini kolaylastiran bir arag haline gelmistir. Bu nedenle dijital dénlisim
ve etkileri, hem akademik ¢alismalarda yodun bir sekilde tartisilan hem de
is dinyasinin gindemini olusturan bir konudur. Dijitallesmenin, 6zellikle 4.
Endustri devrimine énemli bir katkida bulundugu disuindlen bu durumun,
mevcut ve gelecekteki liderlik uygulamalari tizerinde gulglu etkileri olmasi
kaginiimazdir.

Dijitallesme, sadece bilisim sektérinu ilgilendiren bir kavram olarak go-
rulmemeli ya da teknik bir konu olarak algilanmamalidir. Dijitallesme, sektorel
farkhiliklar, isletme yapisi veya blyuklik gibi engelleri asabilen bir 6neme
sahiptir. Artik dijitallesme hayati bir uygulama haline gelmistir ve insanlarin ve
kurumlarin devam edebilmeleri icin neredeyse kaciniimazdir. Dijital Grtnler ve
hizmetler, saglik, egitim, tarim, enduUstri, ulasim, madencilik gibi bircok alanda
koklu ve kalici degisikliklere yol agmaktadir. Dijitallesmenin etkileri, stratejiler,
is sregleri, Urlinler ve hizmetler, musteri deneyimleri, is birlikleri ve teknolojik
altyapi gibi alanlarda etkilidir, kategorize edilmeden genis bir yelpazede etkileri
gérilebilir (Ozcan, 2017).

Dunyanin ¢ok farkli yerlerinde yasayan ve ¢ok farkl kulturlerinde yetisen
insanlar ayni amag dogrultusunda ayni isletmede dijitallesme sayesinde ¢a-
ligabilmektedir. Bu tip isletmelerde dijitallesmenin sagladiklarina yonetimin
uyum, tesvik ve yonlendirmesi de oldukc¢a énemlidir (Ulutas ve Arslan, 2017).
Teknolojinin neredeyse etkilemedigi hicbir isletme, kurum, sivil toplum 6rguti
kalmamistir. Kamu veya 0zel sektdr olmak Gzere bu alanlarda sunulan pek
¢ok hizmetin, Gretim agindan satis muhasebe de dahil tim sireg zincirinde
dijitallesmenin izi géralmektedir. Misteri memnuniyetindeki artis, dijitallesmeyi
etkili bir sekilde ydnetebilen igletmelerin yeni ve daha nitelikli 6zelliklerdeki
is yapma bicimlerini eski olanlarla degdistirmesi ile gerceklesmektedir. Alan-
yazinda isletme ve kurumlarda dijitallesme slreci ile dogrudan ilgilenmesi
gereken bir yéneticinin ya da liderin olmasi gerektigi belirtimektedir (Celebi,
2021). Bu sorumlulugu alan kisinin énceliginde dijitallesme sireci icin gere-
ken stratejinin belirlenmesi ve bu stratejiler dogrultusunda konulan hedeflere
yonelik uygulamalarda bulunmak olmalidir.

Bir isletmenin dijitallesmesi kisaca, o isletmeye ait olan tiim bilgi ve verinin
dijital ortama aktariimasi ve aktarim sonrasinda da yonetimin bu dijital ortamda
devam edebilmesi olarak ifade edilebilir. isletmeler igin dijitallesme bir alg,
suire¢ ve yonetim olgusunun dijitallesmesi olarak ele alinmaldir (Seker ve
Diri, 2010). Dijitallesme bir anlamda kuresellesmeye etki ederek duvarlarin,
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denizlerin, kitalarin arasinda baglanan bir kapi acarak sinirlarin étesine gegil-
mesini saglamaktadir. Bilgiye kolay ulasarak kullanabilme ve bunun daha az
maliyet ve eforla elde edilmesi gibi faktorler, dijitallesmenin yararlari arasinda
en buyudk etmenler olarak sayilabilir.

Onceki bolimlerde bahsedildigi gibi tarihsel siregte, liderlik ile ilgili ¢a-
lismalar, gegmisten glinimuze geliserek artis goéstermistir. Yeni bir dénem
seklinde ifade edilen 4. Endustri déneminin baslangicinda toplumlar olarak;
Uretim ve gelismislik agisindan is dunyasi igin dijitallesme konusunun ne
denli 6nem arz ettigi yadsinamaz bir gergektir. Liderlik galismasindaki hizh
degdisim, evrimlesen diinyayi ve 6zellikle teknolojik agidan gergeklesen iler-
lemeleri yansitmaktadir. Son zamanlarda yapilan akademik calismalarda,
dijitallesmenin liderlik uygulamalarinda énemli ve dénusturici etkilere sahip
olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu yeni “dijital liderlik” kavrami ile iletisim ve
bu iletisim sayesinde insanlari birbirine baglama, ag paylasimi, igbirlik¢i 63-
renme, birlikte yaratma, gibi unsurlar, artik geleneksel bir yaklagimda kalan
emir verme ve kontrol etme yerine baskin hale gelmistir (Ozmen vd., 2020).

Liderlik kavrami kapsaminda, dijital liderlige dair hentiz ortak bir tanim
bulunmamakla birlikte, dijital liderlikte; liderin dijital yeterliliklerin digerlerine
kiyasla ¢cok daha ylksek olmasi gerektigi yadsinamaz bir gergektir. Baska
bir deyisle, dijital liderlik saglayabilmek icin, yeterlilikler bakimindan dijital
anlamda yeteneklerin daha ileri seviyede olan bireylerin daha 6nde oldugu/
olacagi soylenebilir. Dijital beceriler temel, orta ve ileri diizey olmak lGzere (g
ana kategoride siniflandiriimaktadir ve bu kategoriler arasinda e-posta génde-
rimi, ekran ve klavye kullanimi gibi beceriler temel dizeydeki beceriler olarak
gOsterilirken, yapay zeka, blyuk veri, siber glvenlik, nesnelerin interneti ve
sanal gerceklik gibi bagliklari igeren uygulama/araclari kullanabilme yetenedgi
ise ileri diizey beceriler sinifina girmektedir (Celebi, 2021).

Bir isletmede lider, dijital dénisUm sireci kapsaminda, mevcut durumdan
hedeflenen gelecek déneme kadar olan siiregte itici giig figliriidiir. isletmenin
mevcut durumu ve potansiyeli ile hedeflenen konum arasindaki fark arttik¢a,
liderin Ustlenecegi gorev ve sorumluluk da artmaktadir. Dijital cagda artik lider-
ler, bagkalarini tesvik ve motive edebilen, farkh bakis agilarina sahip olabilen,
gelecege odaklanan, yeni yaklasimlari denemeye ve sirekli olarak grenmeye
acik olabilen liderler olarak tanimlanmaktadir. Dijital liderler ayrica, kaliplasmis
dislince ve uygulamalardan vazgecgebilmeli ve empati kurabilmelidirler. Dijital
c¢agda liderler, biyuk resmi ortaya koyarak eylemler igin firsatlar sunabilen ve
ihtiyag duyulan isin yapilmasini saglayarak éncuilik edebilen liderler olarak
tanimlanmaktadir (Ozmen vd., 2020).

Ozmen vd.’nin 2020 yilinda dijital liderlik arastirmalarina iliskin alanyazin-
da yer alan ¢alismalarin tipolojisini ortaya koymayi1 amacladiklari calismada
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111 ¢calisma incelenmis ve igerik analizi metodu kullaniimistir. Degerlendirilen
calismalarda dijitallesme, dijitallesmenin liderlik Gzerindeki etkileri ve liderin
sahip olmasi gereken beceri ve yetkinlikler ele alinmis ve bu galismalarin
gogunun kavramsal olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Yapilan degerlendirme
sonugclarina gore, dijital liderlik konusunun yeni ¢calismalar yapilarak farkl
boyutlari ile de degerlendiriimesi ve 6lgllebilir modeller ile dijital liderligin
geligtirilmesi gerektigi belirtilmistir.

3. SONUG

Kiresellesme ve teknolojik gelismeler, liderlerin rolinu kokten degistir-
mekte ve kiiresel bir perspektife sahip olmalarini, kiiltirler arasi etkili iletisim
kurabilmelerini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle dijitallesme, kiiresel bir fenomen
olarak kargimiza ¢gikmakta ve liderlik anlayisini derinden etkilemektedir. Gele-
neksel liderlik modelleri artik yetersiz kalmakta, liderler ise dijital gagin ihtiyag-
larina uygun olarak kendilerini yeniden sekillendirmek zorunda kalmaktadirlar.

Dijital teknolojilerin kullanimi, liderlere kdltirel sinirlari asma ve farkli
kultrler arasinda etkili iletisim kurma olanagi tanimaktadir. Dijital tekno-
lojilerin sundugu imkanlar, farkl kiltirler arasindaki engellerin asilmasina
katki saglamakta ve liderlere, farkli cografyalardaki takimlari etkili bir sekilde
yonetme firsati vermektedir.

Dijitallesmenin bir diger faydasi, liderlere isletme sureglerini daha verimli
bir sekilde yonetme imkani sunmasidir. Veri analizi, is zekasi ve yapay zeka
gibi teknolojiler, liderlere bilgili kararlar alabilmeleri icin gerekli olan verileri
saglamakta ve bu sayede isletmelerin verimliligi artirilabilmekte, isgiici ma-
liyetleri ise azaltilabilmektedir. Ancak, dijitallesmenin getirdigi yeni zorluklar
da mevcuttur. Dijital cagda liderlerin kendilerini stirekli olarak giincellemeleri
gerekmekte, teknolojik gelismeleri hizla takip etmeleri, isletmelerinin rekabet
avantajini korumak agisindan kritik bir 5nem tasimaktadir.

Liderlerin, kiresel bir diinyada etkili olabilmeleri icin kiltirel farkhliklar
anlamalari ve kiiltirler arasi etkilesimlerde basarili olmalari gerekmektedir.
Bu, sadece dil bariyerlerini agsmakla sinirli degildir; ayni zamanda liderlerin
farkh kulttrlerdeki ¢alisanlarin davraniglarini, inanglarini ve degerlerini anla-
malarini da gerektirmektedir. Basarili liderler, kilttrel farkliliklari bir avantaj
olarak kullanabilen ve kiiltiirler arasinda kopriler kuran liderlerdir.

Kuresel bir kiltiurde liderlik, ayni zamanda liderlerin dijital teknolojilere
hakim olmalarini da gerektirmektedir. Dijitallesme, liderlere kiilttrel sinirlari
asma ve isletmelerini daha verimli bir sekilde yonetme olanagdi saglamaktadir.
Liderler, dijital teknolojileri kullanarak kulturler arasindaki iletisim engellerini
kaldirabilir, isletmelerinin verimliligini artirabilir ve isglicti maliyetlerini azal-
tabilirler.
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Bir isletmedeki lider, dijital dénlisiim surecinde kilit bir rol oynamakta olup,
mevcut durumdan hedeflenen gelecek déneme kadar olan surecte 6nemili bir
itici gictiir. Isletmenin mevcut durumu ile hedeflenen konum arasindaki fark
giderek arttikga, liderin Ustlenecegi gorevler ve sorumluluklar da artmaktadir.
Dijital débnemde liderlik, sadece geleneksel rolleri yerine getirmekle sinirli
kalmayip, ayni zamanda igletmenin dijital transformasyonunu yonlendirme
ve destekleme sorumlulugunu da igermektedir.

Dijital gagda liderler, sadece emir veren degil, ayni zamanda baskalarini
tesvik edebilen ve motive edebilen bireyler olarak tanimlanmaktadir. Bu lider-
lerin, farkli bakis agilarina sahip olabilme yetenekleri mevcuttur, ¢linki dijital
dontsiim genellikle kapsamli ve karmasik bir stiregtir ve gesitli perspektiflerin
bir araya gelmesini gerektirir. Gelecege odaklanma, yeni yaklasimlari deneme
ve surekli olarak 6grenmeye acik olma da dijital cagda liderligin temel unsurlari
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ayrica; degisen teknolojik trendlere hizla uyum
saglayabilme yetenegi ile de isletmelerin rekabet avantaji korunabilmektedir.

Dijital liderler ayni zamanda, kaliplasmis distince ve uygulamalardan
vazgecebilen ve empati kurabilen liderlerdir. Dijital donlsim, eski yontemlerin
yerini alirken, liderlerin esnek olmalari ve geleneksel normlardan siyrilabilme-
leri dnemlidir. Empati kurma becerisi, liderin ekibiyle etkilesimde bulunmasini
ve isletmenin icindeki degisimleri daha iyi anlamasini saglar.

Sonug olarak, dijitallesme liderligi yeniden sekillendirmekte ve liderlere
kilttrel sinirlar agsma, isletmelerini daha verimli bir sekilde yonetme yetenegi
kazandirmaktadir. Ancak, liderlerin dijital teknolojileri yakindan takip ederek
kendilerini stirekli olarak guincellemeleri gerekmektedir. Bu, isletmelerin reka-
bet avantajini korumasinin ve basarili olmasinin mimkin olacagi bir strateji
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, alanyazinda kuresel kultur, dijitallesme
ve liderlik konularinin akademik agidan farkli boyutlari ile ele alinip harman-
lanmasi, élcllebilir modellerin gelistirilerek bu énemli konulara dair gtincel
calismalarin literatlire kazandiriimasi blyuk bir 6neme sahiptir.
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Ozet: Son yillarin en dnemli teknolojik gelismelerinden biri olan metaverse
sanal evreni sundugu surtkleyici deneyimler ile gittikge 6n plana ¢ikmaktadir.
Oyle ki metaverse sanal evreni sadece sundugu siiriikleyici deneyimlerle
degil, arastirmacilarin da popiiler konusu haline gelmistir. Ozellikle metaverse
sanal evreni saglik, turizm gibi farkli bilim dallariyla ele alinmaya baglamistir.
Bu durum metaverse sanal evreninin disiplinlerarasi bir konu olarak dnemli
firsatlar sunabilecegini gdstermektedir. Metaverse sanal evreninin bu disiplin-
lerarasi etkilesimi ve ig birliginden yola ¢ikarak arastirma konusu belirlenmistir.
Cunku dijitallesmeyle birlikte yasanilan degisiklik ve etkilesimler sayesinde
hayatimiza giren ve yagsamimiza entegre olan metaverse sanal evrenine
yonelik ilgi ve merak guin gegctikge artmaktadir. Bu durumda metaverse sanal
evreninin saglik, turizm ve yagli bakim hizmetlerindeki etkilesimini ve kullanim
alanlar merak uyandirmaya baslamistir. Fakat alan yazin taramasi sonucu
literatiirde galisma konusuna yonelik eksiklikler bulundugu tespit edilmistir.
Bu gerekgelerle yapmis oldugumuz bu arastirmanin temel amaci metaverse
sanal evreninin yasli bakim hizmetleri ve saglik turizmine ydnelik etkilerini

Bu calisma 08-10 Eylul 2023 tarihlerinde ¢evrimigi olarak dizenlenen 3. Uluslararasi
Dijital Isletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi (ICDBME2023)'nde 6zet hali sézIi bildiri
olarak sunulan ve kongre 6zet kitapgiginda yayimlanan “Metaverse’iin Saglik Turizmi
ve Yasli Bakim Hizmetleri Kapsaminda Degerlendiriimesi” baslikli galismanin gézden
gecirilmis ve genisletiimis halidir.
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incelemektir. Bu nedenle bu ¢alisma, metaverse sanal evreninin saglik turizmi
ve yasli bakim hizmetlerinin etkilesimi ile ilgili ileriki ddnemde yapilacak arag-
tirmacilara kaynak teskil etmesi anlaminda son derece dnem arz etmektedir.
Bu baglamda arastirmanin kapsami; metaverse sanal evreninin, yasli bakim
hizmetleri ve saghk turizminin iligkisi Gzerine yogunlagmistir. Bu noktada
arastirmada 6ncelikle metaverse kavramina deginilmis daha sonra metaverse
kavraminin yasl bakim hizmetleri ve saglik turizmi alanindaki iliskisine ve
gelecegine dair ¢ikarimlara odaklaniimistir. Calisma sonucunda metaverse
sanal evreninin yasam tatmini, kisilik gelisimi, fiziksel ve psiko-sosyal, saglik,
organizasyon becerileri, bilissel fonksiyonlar, saglik hizmetleri sistemi, yash
bakimi gibi birgok faktdr Uzerinde fayda saglayabilecedi bulgularina ulasil-
mistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu bulgu dogrultusunda depresyon
ve anksiyetenin azaltiimasinda metaverse sanal aleminin son derece énem
tasiyan teknolojik yenilik oldugunu gdstermistir. Bununla birlikte yashlarin
yasam kalitesi seviyelerinin arttirlmasinda metaverse sanal evreninin etkin
roliinlin oldugu bulgusuna ulasiimistir. Bu konuda ¢alisma yapmayi planlayan
arastirmacilara yonelik olarak metaverse sanal evreninin bos zaman, yasam
kalitesi ve yasam doyumu Uzerindeki etkilerine iliskin saglik ¢alisanlarinin
gOruslerinin alinmasi onerilmistir. Elde edilen diger bulgular sonug bolimiinde
ayrintili olarak ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse sanal evreni, Saglik turizmi, Yagli bakimi.

GiRiS:

Dijitallesmeyle birlikte hayatimiza giren ve yasamimiza entegre olan me-
taverse sanal evrenine yonelik ilgi her gegen glin artmaktadir. Dolayisiyla
son yillarda metaverse sanal evreninin saglik, turizm ve yasl bakim hizmet-
lerindeki kullanimlari merak uyandirmaktadir. Bu bakimdan metaverse sanal
evreninin populer bir konu haline gelerek saglik ve turizm gibi ¢esitli disip-
linlerde ele alinmaya baglanmasi metaverse sanal evreninin 6nemli firsatlar
sunabilecegini gostermektedir.

Sengul ve Bulut (2019) ¢alismasinda ifade edildigi Gzere son yillarda
saglik turizmi; rehabilitasyon, yash bakimi, engelli bakimi ve hastane yatakh
tedavi hizmetlerini kapsamaktadir. Bu baglamda saglik amagh turizm seya-
hatlerinin yash ve engelli bakim hizmetlerine kaymasi da saglik turizminin
hizmet alanlarinin degisimine ve donlisimine neden olmustur. Ayrica saghk
amagcli turizm seyahatleri Ulkeler arasindaki bilgi ve teknoloiji transferine katki
saglamasi ve saglik turizminin hizmet kalitesinin arttirllmasi bakimindan énem
arz etmektedir.

Bu nedenle yasanan teknolojik gelismelerle birlikte turizm alskanliklarinda
farkhhk yasanmaya baslayarak genis bir alana yayilmaya baslamistir (Tas,
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2014: 7). Dolayisiyla turizm ve dijitallesme yakin bir iligki icindedir (Tas ve
Dertli, 2022: 36). Bu teknolojik hareketler sonunda dijital teknolojiye dayal
metaverse sanal evreninin 6nemi gittikce artarak genis bir alana yayilacagi
tahmin edilmektedir. Butlin bu agiklamalar gergevesinde metaverse sanal
evreninin yasl bakim hizmetleri ve saglik turizmi agisindan farklh bir alternatif
olacagi tahmin edilmektedir.

Yilmaz vd. (2022) tarafindan gerceklestirilen arastirma kapsaminda son
yillarda hizla populerlik kazanmaya baslayan metaverse sanal evreninin;
egitim, arastirma, insan kaynagi, turizmi, hasta bakimi, rehabilitasyon hizmet-
leri, klinik uygulamalar vb. alanlarda kullanim imkani verdigi belirlenmigtir. Bu
bakimdan bu teknolojik dénusumle birlikte yakin gelecekte metaverse sanal
evreninin; saglik hizmetleri ve saglik turizminde dnemli bir rol oynamasi 6n
goOrulmektedir. Dolayisiyla metaverse sanal evreni saglik hizmetlerinin gele-
cegini bircok ydonden sekillendirme potansiyeline sahiptir.

Dertli ve Dertli (2023) tarafindan gergeklestirilen arastirma kapsaminda
metaverse sanal evreninin iletisim, etkilesim, eglence gibi alanlarda avantaj
sunmasina ragmen iletisim, etkilesim, eglence gibi konularda dezavantajlar
sundugu belirlenmistir. Ayni zamanda c¢alismada endustri 4.0’da yasanan
degisim ve donusimlerin metaverse sanal evreni tUzerindeki etkisinin net
olarak tespit edilemedigi bulgusuna da ulagiimistir.

Sdyler ve Sula-Averbek’e (2022) gore gelecegin teknolojilerinden yarar-
lanmak her alanda oldugu gibi saglik hizmetlerinde de olduk¢a énemlidir. Bu
bakimdan saglik hizmetlerinde insan guictiniin yani sira teknolojik agidan da
yogun bir gelisme gostermeye devam etmistir.

Belli ve Dertli (2022) tarafindan yapilan bir arastirmada ise; bilgi ve iletisim
teknolojisinin gelismesiyle birlikte metaverse sanal evreninin birgok farkli alan-
da kullanilabilmesi ve birgok alana katkida bulunabilmesi nedeniyle giderek
daha popller hale geldigi gézlemlenmistir.

Bu calismada, metaverse sanal evreninin saglik turizmi ve yagl bakim
hizmetlerine etkilerinin incelenmesi amaclanmistir. Onceki calismalara ba-
kildigr zaman literatirde arastirma konusuna yonelik eksiklikler bulundugu
belirlenmigtir. Dolayisiyla bu galisma literature katki saglamasi bakimindan
6nem arz etmektedir. Bu arastirmada metaverse sanal evreninin yagli bakim
ve saglik turizmi alanindaki kullanimlarini incelemek amaciyla literatir tara-
masi yonteminden yararlaniimistir. Calisma kapsaminda éncelikle metaverse
sanal evreni, saglik turizmi ve yasl bakim hizmetleri hakkinda kisaca bilgi
verildikten metaverse kavraminin yash bakim ve saglik turizmi alanindaki
iliskisine ve gelecegine dair ¢cikarimlara odaklaniimistir.
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1. SAGLIK TURIizMi

Turizm ve saglik arasindaki iligki binlerce yil dncesine dayanmaktadir.
Ozellikle binlerce yil 6nce diinyanin dogal ve mineral kaynaklarina saglik
amaciyla yapilan seyahatler bunun en tipik érnegidir (Tapan, 2022: 37). Bu
bakimdan, alternatif turizm faaliyeti olarak nitelendirilen saglik turizmi, alaninda
giderek daha belirgin sekilde buylmekte ve gelismektedir (Akin, 2020: 2026).

Calisma hayatinin stresi ve teknolojik gelismelerin olumsuz etkileri in-
sanlarin saglik sorunlarini arttirmaktadir. Bu bakimdan insanlarin galisma
hayatindaki stresten kaynaklanan saglik sorunlarina ¢6zim bulmak igin saglik
turizmi olanaklarindan yararlaniimaktadir. Glnku saghk turizmi kapsamindaki
faaliyetler sirasinda insanlar tatil yaparak hastaliklarini tedavi etmeye calisirlar
(Tas, 2014: 152).

Burtan-Dogan ve Aslan’a (2019) gore saglik turizmiyle genel turizminin
ortak ve ayirici 0zellikleri su sekilde siralanmistir:

e insan unsuru merkezli,

e Ulasim, rehberlik ve konaklama suregleri,
e Her turistin saglik turisti olma potansiyeli,
e Turistin glvenligi,

e Toplumsal olaylar,

e Yatirim ve istihdamin kaynagi,

e Pazarlama mekanizmasi,

e Kompleks hizmet sunumu,

e Muisteri memnuniyeti ve ekonomik kazanimlar saglik turizmiyle genel
turizminin ortak 6zelligi olarak ifade edilmistir.

¢ [nsan saghgi merkezli,

e Medikal turizm olarak adlandiriimasi,
e Ekstra dikkat, efor ve gaba,

e Karma ve kompleks,

e Planh ve programli ilerleme,

e Ekonomik avantaj,

e Hareket alani farkliligi,

e Sektdrler arasindaki 6zel yeri,

e Tibbi teknoloji gerekliligi saghk turizmiyle genel turizminin ayirici 6zelligi
olarak ifade edilmistir.
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Dolayisiyla saglik turizminin kendisine buylk 6nem atfedilmesini saglayan
bu 6zellikleriyle farkhlik gdstermektedir. Bu bakimdan saglik turizmi diger
turizm turlerinden ayri bir yerde konumlandiriimaktadir (Biri, 2021: 40-42)

Bu kapsamda Saglik turizmi; “saghgin korunmasi, gelistiriimesi ve hasta-
liklarin tedavi edilmesi amaciyla ikdmet edilen yerden baska bir yere seyahat
edilmesi ve gidilen yerde en az 24 saat kalinarak saglik ve turizm olanakla-
rindan yararlanilmasi olarak tanimlanmistir (T.C. Saglhk Bakanhgi, 2013: 5).
Sekil 1.1’de saglik turizminin boyutlari sunulmustur.

Sekil 1. 1. Saglik turizminin boyutlari (Hall, 2011: 7).

Ekonomik maliyet
boyutu
Zaman maliyeti
boyutu
Ticari davranigsal
boyut

Tontus’a (2018) gore saglik turizmi tanitim kampanyasinin temel amaci,
cesitli iletisim metotlarini kullanarak hedef kitleleri kalite degerleri konusun-
da bilgilendirerek Ulkemiz lehine saglk turizmi hareketliligini olusturmaya
calismaktir Sekil 1.2°de saghk turizminin tanitim fonksiyonlari sunulmustur.

Dizenleyici maliyet
boyutu

Ticari olmayan
davranissal bir boyut
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Sekil 1.2. Saglik turizminin tanitim fonksiyonlari (Tontus, 2018: 72-80).

Tanitim
stratejisinin
gelistirilmesi

Tanitimi yapilacak ve pazarlanacak hizmetin belirlenmesi,
Hedef pazarlarin belirlenmesi,
Ulaslilacak olgulebilivr hedeflerin belirlenmesi,

Olusturulmak istenen etkinin ve buna uygun mesajin be-
lirlenmesi,

Tanitim yéntemlerinin, zamanlamasinin ve bitgesinin be-
lirenmesi

Tanitim planinin

Genel tanitma (farklilastirilmamig tanitim dénemi),

Hedefe kitlesel tanitma (farklilastiriimis tanitim dénemi)

araglarindan
yararlaniimasi

yapilanmasi e Kiglk gruplara tanitma (yogunlastirilmis tanitim dénemi),
e Tanitimin sonuglarini 6lgme ve degerlendirme
e Halkla iligkiler yolu (duyurum, kurumsal reklamcilik, kong-
Tanitim

reler, fuarlar ve sergiler, sponsorluk vb. ),
Reklam yolu,

Bilgilendirme yolu

Saglik turizminden hedeflenen geliri elde etmek igin ihtiya¢ duyulan reka-
betci kamu saglik kuruluslari ve devlet destekli yatirimlara sahip 6zel saglik
kuruluslarinin sayisi her gegen giin artmaktadir. Ozellikle tedavi maliyetleri,
hizmet kalitesi, 6zel saglik kuruluslari, ulasim imkanlari, konaklama tesislerinin
varligi, altyapi calismalari ve yatirimlari saglik turizminin gelisimini ve gidilen
Ulkelerin saglik turizmi gelirlerini etkilemektedir (Biri, 2021: 44-48). Sekil 1.3'te
saglik turizminin tanitiminda basariyi etkileyen faktorler sunulmustur.
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Sekil 1. 3. Saglik turizminin tanitiminda bagariyi etkileyen faktorler (Tontus, 2018: 81-82).

Konumlandirma +
Strateji

Koordinasyon ve is birligi

Planlama + +

Tanitim araglari

Tarkiye’'nin saghk turizminde avantaj saglayacak ozellikleri asagidaki
gibi siralanmaktadir (Tengilimoglu, 2021: 3; Edinsel ve Adigtizel, 2014: 177):

® Yiksek kaliteli hastane altyapisina ve donanimina sahip olmasi,

e Hekimlerin ve hizmet sunucularinin bati tlkeleri standartlarinda ki
egitim ve deneyime sahip olmasi,

® Yiksek teknoloji diizeyine sahip olmasi,

e Fiyat avantajina sahip olmasi,

e Cografi konum olarak Ortadogu ve Avrupa Ulkelerine yakin olmasi,
e Geleneksel turizm gekiciliklerine sahip olmasi,

e Ulasim kolayligina sahip olmasi,

e Yiksek standarth turizm tesislerine sahip olmasi,

e Akredite olmus ¢ok sayida saglik kurulusuna sahip olmasi.

2. YASLI BAKIMI

Diinya nifusunun hizla yaslanmasi ile birlikte yasllarin bilgiye erisim ve
bakim destegi gibi konularda karsilastigi engeller ve yasli bakima ydnelik
mevcut politikalarinin yetersizligi yaslilarin bakimi ile ilgili yeni ihtiyaclar ortaya
ctkarmistir (Nazlier-Keser, 2020: 302). Yasli bakimi ve saglik turizmi; Glkelerin
refah diizeyine, demografik yapida yasanan degisimlere, teknolojik-ekonomik
gelisimlerine bagli olarak 6nem kazanmaktadir (Dastan, 2014: 147).

Cagimizda nufusun yaslanmasi, aktif yaglanmanin glindeme gelmesi, tip
ve teknolojinin gelismesi yaslilarin saglik hizmetlerinden uzun vadede yarar-
lanmasina neden olmaktadir. Bundan dolayi da yash hastalarin tani, tedavi
ve bakim slirecinde bilgilendirilmis onam alinmasi, yeterlilik, hasta tercihleri
gibi etik konular saglk bilimlerinde 6n plana gikmaktadir. Dolayisiyla yagslilik;
pek ¢ok boyutu kapsayan, genetik yapi ve cevresel faktorlerin etkisiyle fizik-
sel ve psikososyal degisikliklerle sonuglanan karmasik bir stregctir (Can vd.,
2019: 14-22). Bu surecte en 6nemli konulardan birisi de kurumsal bakim ya
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da evde bakim hizmetleri gibi saglik ve sosyal bakim destegi saglanmasidir
(Ozmete, 2016: 244).

Dolayisiyla saglik politikasi; yonetim, organizasyon, ekonomi, hizmet
sunumu gibi alanlarda gercgeklestirilecek faaliyetlerin belirlenmesine ve saglik
alanindaki igleyisin sekillenmesine katki saglamaktadir (Eke, 2022: 41).

Bu bakimdan yaslanan niifus, kronik hastaliklar, bakim-tedavi maliyetleri
ve is gucl eksikligi saghk politikalarinin sekillenmesinde 6ne ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla yasli nifusunun 2050 yilinda 2.1 milyar olacagi tahmin edildigin-
den bu durumun saglik ekonomileri Gizerinde olumsuz etkilere yol agacagi 6n
goOrulmektedir. Bu moktada yaslanan niifusa paralel olarak artan saglik ve
yash bakim maliyetleri nedeniyle birgok llke, yliksek maliyetli kurum hizmeti
yerine daha disik maliyetli bir sistem olan evde bakim hizmetine yénelmek-
tedir (Boluktas, 2020: 2-4).

Fakat bireylerin is hayatina katiliminin artmasiyla birlikte yasli aile birey-
lerinin bakimi da zorlagmigtir. Burada telesaglik ve telebakim uygulamalari,
yaslilarin yakinlari ve saglik ekibi tarafindan diizenli olarak takip edilmesini
saglayarak diyabet, hipertansiyon, demans, Alzheimer hastaligi gibi takip,
bakim ve tedavi gerektiren durumlarda etkili olmaktadir. Dolayisiyla yashlarin
gelisen teknolojiye adaptasyonunun zamanla artis gostermesiyle birlikte ba-
sitlestirilimig kullanici araylzlerine sahip telesaglik uygulamalarinda yaslhlarin
kendi bakimlarina katiimalarini saglayabilecektir. Bu tur uygulamalar, yaslanan
bir toplumda tansiyon, kan sekeri gibi basit lgimleri kaydederek saglik bakim
maliyetlerinin azaltimasina yardimci olmasi ve dolayisiyla saglik calisanlarinin
is yukunu azaltmasi nedeniyle kullaniimaktadir (Ustamehmetoglu, 2021: 59).

Dolayisiyla glinimuz teknolojik gelisimi bilim ve teknolojinin yani sira
saglik bakimi alaninda tedavi yontemlerini ve erken taniyi da etkilemistir
(Guven vd., 2012: 99). Dijital saglik hizmetlerinin gesitli firsatlar sunmasi
da yash bakiminin kalitesinin arttirimasina katki saglayan énemli bir faktor
olarak karsimiza gikabilmektedir (Kayserili ve Colkesen-Tefiroglu, 2023: 27).

Bu bilgilerden yola ¢ikarak yasli bakimi, kronik hastaliklarin yonetimi,
fiziksel bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi, duygusal ihtiyaglarin rahatlatiimasi,
gunlik ihtiyaclarin karsilanmasi gibi bircok acidan ele alinmasi gereken bir
bakim hizmeti olarak 6zetlenebilir. Yashlik, insanin gelisim dénemleri arasinda
6zel bir dénemdir ve yasli bakiminda profesyonel bakim gerektirir (Kizilkaya
ve Sari, 2023: 2-3).

Ozellikle yasli bakim hizmeti sunanlarin profesyonel saglik ekipleriyle
isbirligi yapmasi son derece 6nem arz etmektedir. Clnku yash bakim hiz-
meti sunanlarin bilgi sahibi olmasi; konuya duyarli olunmasina, tikenmislik
yasanmasinin dnlenmesine, yagli ve ailenin yagsam kalitesinin ylkseltmesine
olumlu yonde etki etmektedir (Erdem, 2005: 102-105).
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Yashlarin bakim yukd iki sekilde etkilenmektedir. Bunlardan ilki yaslinin
egitim dizeyi, yas arahgi, saghk guvencesi varligi, koronik hastahgin turi
ve bagimlilhk durumu, digeri ise bakim vericisinin medeni durumu, yaslhya
akrabalik derecesi ve bakim siresidir (Tar Selguk ve Avci , 2016: 7). Sekil
2.1’de yaglilara yonelik saglik ve bakim hizmetleri sunulmustur.

Sekil 2.1. Yaslilara yénelik saglik ve bakim hizmetleri (Giirer vd., 2019: 3-5)

Geriatri Hastaneleri

e Bakim,

e Tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri

Subakut Bakim Uniteleri

e Tibbi ve hemsirelik bakimi,
e Rehabilitasyon hizmetleri,

e (Kisa slre hizmet)

Son Donem Hastaneleri (Hospice Care)

e Agri kontrold,

e Semptomlarin yoénetimi ve manevi destek,

e Aileleri 6lim ve sureci hakkinda egitim ve destek,

e Beslenme danigsmanligi ve bazi tibbi bakim hizmetleri

Evde Bakim Hizmetleri

o Hemsirelik becerisi,

e Fiziksel terapi,

e Mesguliyet ve konusma terapisi,

e Sosyal galisma,

e Beslenme danigsmanligi ve bazi tibbi bakim hizmetleri

Bakim Evleri (Nursing Home)

¢ Kisisel ve sosyal bakim hizmetleri

e (Uzun sireli hizmet)

Yasghlara Sunulan Sosyal Hizmetler

e Beslenme ve yemek hazirlama,
e Ziyaret ve danismanlik,

e Telefon ve glnlik ev isleri

e Tasima ve refakat

e Yasl ve kulUpleri ve si§inma evleri,

e Yasli apartman ve pansiyon hizmetleri
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Gilindiiz Hastaneleri

e Bakim, tedavi ve koruyucu hizmetleri,
e Rehabilitasyon ve
e Sosyal hizmet destegi

Huzur Evleri

e Barinma, saglik,

® Psikolojik destek,

e Sosyal faaliyetler,

e Bos zamanini degerlendirme ve

e Beslenme - temizlik hizmetleri

Yasgh Kuliipleri ve Yagh Danisma Merkezleri

e Refakatgi temini,
e Temel saglik yardimlari,
e El becerilerini gelisitrecek aktiviteler,

e Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri

Yash Dayanisma Merkezleri

e Sosyal ve psikolojik destek

Yaslilikta viicut fonksiyonlarinin kaybi nedeniyle birtakim zorluklar yasan-
maktadir. Her seyden dnce genglerin yashlara karsi tutumu onlarin yagamini
kolaylagtirmada énemli rol oynamaktadir (Koktiirk-Dalcali ve Ozyirek, 2019:
1). Bu konuda ¢zellikle yaglilara hizmet veren ve onlarin bakimini Ustlenen
ogrencilerin dikkatini cekmek, yashlik ve yaslanma konusunda farkindalik-
larini arttirmak, yaslilarla daha fazla etkilesim kurma firsati vermek oldukca
onemlidir (S6nmez-Sari ve Yildinnm-Gurkan, 2022: 98).

Yasli bakim hizmetini Gstlenenlerin gliclik yasamasinda etkili olan faktor-
ler su sekilde siralanmaktadir. Kendine zaman ayirilamamasi, 6zel hayatlari-
nin olmamasi gibi sosyal sorunlar, panik atak, depresyon, stres, Gzunt(, kaygi,
iyi bakamiyorum dusuncesi gibi psikolojik sorunlar, yorgunluk, uykusuzluk,
kas ve sirt agrilar gibi fiziksel sorunlar, yash bakim masraflari gibi ekonomik
sorunlardir. Bununla birlikte yagli bakim hizmetini Gstlenenlerin yasadiklari
olumlu faktorler ise su sekilde siralanmaktadir. Vicdanen rahat olunmasi,
kendilerini mutlu ve huzurlu hissetmesi gibi psikolojik etkiler, gelecek nesillere
ornek olunmasi, yaslilarin tecriibelerinden faydalaniimasi, yaslilarin aile tarihi
acisindan bag olusturmasi gibi kiilturel etkiler, anne ve baba duasi alinmasi
gibi manevi mukafatlar, emekli maasinin kullaniimasi gibi ekonomik katkilardir
(Doganay ve Giiven, 2019: 343-353).
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Dolayisiyla yaslilara yonelik verilecek saglik ve bakim hizmetleri Snemli
yer tutmaktadir. Fakat yash bakim hizmeti verenlerin agir is kosullari fiziksel
ve psikolojik yorgunluga neden olabilmektedir. Bu bakimdan yasl bakim
hizmeti sunanlarin hem yasadigi duygu ve disuinceleri hem de bilgi ve be-
cerileri yash bakim hizmetlerinin kalitesini, yapisini ve igerigini etkilemektedir
(Istkhan, 2018: 3-21).

Bu baglamda yasli bakim hizmeti sunanlarin fiziksel ve psiko-sosyal ihti-
yaclarinin karsilanmasi 6nemli bir noktadir (Kalinkara ve Kalayci, 2017: 33).

3. METAVERSE

Dijital yagsamlarin ve ¢evrimici yasamlarin birlestiriimesiyle 2020’lerin para-
digmasinin anahtar kelimesi olan metaverse sanal evreni 1992’de yayinlanan
“Snow Crash” adli romandan tiretilmistir (Agirman ve Barakali, 2022: 329-
333). Metaverse sanal evreni; kimligin korunmasi, kullanicilarin ruh saghgi,
veri guvenligi, siber saldirilar, tibbi yapay zekanin glvenirligi gibi konularda
zorluklar barindirmaktadir (Agaoglu vd., 2022: 100).

Sanal duinya teknolojisinin kronolojik gecisi asagidaki gibi siralanmaktadir
(Cilesiz ve Aydin, 2022).

e 1954: Yuzuklerin Efendisi Yuzuk Kardesligi (Lord of the Rings The
Fellowship of the Ring)

e 1974: Zindanlar ve Ejderhalar (Dungeons and Dragons)
e 1979: Multi-User Dungeon (MUD)

e 1981: Gergek isimler (True Names)

e 1984: Neuromancer (Matrix Avcisi)

e 1986: Habitat (1986)

e 1990’lar: Reality Built For Two, CAVE (Cave Automatic Virtual Envi-
ronment), Artificial Reality

e 1992: Parazit (Snow Crash)

e 1994: Web Diinyasi

e 1995: Activeworlds, World Inc.

e 1996: Onlive! Traveler

e 2003: Second Life (ikinci hayat)

e 2008: Kokua/lmprudence

e 2009: Blue Mars

e 2010 ve sonrasi: Metaverse sanal evreninin gelismesi
e 2011: Minecraft
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e 2016: Pokemon Go
e 2017: VR Chat
e 2020: Blockchain

e 2021 ve sonrasi: ARGE (Aragtirma-Gelistirme) , URGE (Uriin-Gelis-
tirme)

GuUn gectikge populerlidini arttiran metaverse sanal evreni kisaca yeni
nesil internet, acik ve tipik degisim olarak ifade edilmektedir (Basol vd., 2023:
275). Bu baglamda metaverse sanal evreni; fiziksel ve dijital yagsam alanlari-
nin birlestiriimesi sistemine dayanmaktadir (Belli ve Dertli, 2022: 445). Sekil
3.1’de fiziksel ve dijital yasam alanlarinin metaverse sanal evreni ile iliskisi
sunulmustur.

Metaverse sanal evreninin gelisimi asagidaki gibi siralanmaktadir (Lee
vd., 2021 ve Basol vd., 2023: 278).

e Literatlr donemi: 1974-1984 yillar arasi,
e Metin tabanli etkilesimli oyun dénemi: 1987-1992 yillari arasi,

e Sanal dinyalar ve ¢ok oyunculu gevrimici oyun platformlari donemi:
1995-2011 yillan

e arasi,

e Akilli cep telefonlari ve giyilebilir cihazlarda sirikleyici sanal donemi:
2016-2017 yillari

e arasi,

e Metaverse’lin yeni ¢gagi: 2020 ve sonrasi

Sekil 3.1. Fiziksel ve dijital yasamin metaverse sanal evreni ile iliskisi (Belli ve Dertli,
2022: 445).

Metaverse
Teknolojisi

Dijital
Yasam

Fiziksel
Yasam

Metaverse sanal evreni ile ilgili kavramlar asagdidaki gibi siralanmaktadir
(Chohan, 2021; Van Kranenburg ve Bassi, 2012; Unal ve Uluyol, 2020; Pirim,
2006; Demirer ve Erbas, 2015; Yegen ve Dénmez, 2023; Dogan vd., 2021;
Soyler ve Sula-Averbek, 2022).
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NFT: Dijital bilgi birikimi olarak tanimlanan sanal varliklar olarak ta-
nimlanmistir.

loT: Nesnelerin interneti olarak tanimlanmistir

Blok zincir: Guvenilir bloklarin olusturdugu sorgulanabilir islemli veri
tabani olarak tanimlanmistir.

Yapay zeka: Makineler tarafindan insan zekasinin yapisinin taklit
edildigi bilgi isleme ¢alismasi olarak tanimlanmistir.

Artinlmis gergeklik: Gergek diinya ortaminin sanal nesneler aracili-
giyla zenginlestirildigi bir kavram olarak tanimlanmistir.

Sanal gergeklik: Gergek diinyaya ait uyaranlari engelleyerek yiksek
empati duygusu olusturma yetisine sahip bir dijital iletisim araci olarak
tanimlanmustir.

Karma gerceklik: Gercek ve sanal dinyalarin bulusturulmasina da-
yanan bir kavram olarak tanimlanmistir.

Genisletilmis gerceklik: Artirilmis gerceklik, sanal gergeklik ve karma
gerceklik teknolojilerini kapsayan bir kavram olarak tanimlanmistir.

Metaverse sanal evreni; goklu teknoloji, sosyallik, uzay, zamansallik gibi
temel 6zelliklere sahiptir. Metaverse sanal evrenine yatirim yapan sirketlerden
ornekler asagidaki gibi siralanmaktadir (Babur, 2022: 92-94).

ABD: Amazon, Roblox, Facebook, Epic Games, Disney, Snapchat,
Nvidia, Microsoft

Cin: Tencent, Alibaba

Japonya: Sony, Hassilas, Avex Business Development Digital Motion
Goney Kore: Samsung, SK Telecom, Metaverse Alliance

ingiltere: Sotheby’s

Birlesik Arap Emirlikleri: Meta Dubai

italya: Gucci

Saglik hizmetleri, uzaktan saglik yonetimi, saglik turizmi, kronik hastalik
yonetimi, yasl bakimi, fithess programlari gibi uygulamalarin gelistiriimesine
olanak taniyan sanal evrenin en cazip alanlardan biridir. Oyle ki bu sanal
evrenin saglik hizmetlerine yonelik maliyetlerin azaltiimasi, yasam kalitesinin
iyilestirilmesi, kullanici deneyiminin zenginlestirmesi gibi bircok etkisi vardir
(Mete vd., 2023: 211).

Sdyler ve Sula-Averbek’e (2022) gore saglik teknolojileri gegmisten gliini-
muze kadar 6nemli bir degisim ve gelisim gdstermistir. Bu bakimdan 6zellikle
metaverse sanal evreni sagligin korunmasi ve gelistiriimesinde gelecek vaat
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eden bir teknoloji olarak gérilmustur. Fakat galismada metaverse sanal ev-
reninin saglik ve bakim hizmetlerini nasil etkileyecegi konusunun net olarak
acikhga kavusturulmus bir kavram olmadigi ifade edilmistir.

Glnidmuzde hizla popllerlik kazanmaya baglayan metaverse sanal ev-
reni; egitim, arastirma, insan kaynagi, turizmi, hasta bakimi, rehabilitasyon
hizmetleri, klinik uygulamalar vb. alanlarda kullanim imkani vermektedir. Bu
bakimdan bu teknolojik donustumle birlikte yakin gelecekte metaverse sanal
evreninin; saglik hizmetleri ve saglik turizminde 6nemli bir rol oynamasi 6n go-
rilmektedir. Dolayisiyla metaverse sanal evreni saglik hizmetlerinin gelecegini
bircok yonden sekillendirme potansiyeline sahiptir (Yiimaz vd., 2022: 12-29).

Dijitallesme sirecinde ortaya ¢ikan metaverse sanal evreninin saglik,
yash bakimi ve turizmi énemli derecede etkileyecegdi soylenebilir (Dertli ve
Esmer, 2023: 82). Ozellikle yasli bakim hizmetlerinin gelismesinde énemli rol
oynayan saglik turizminin metaverse sanal evreninin gelismesinde de giderek
o6nem kazanacag! dusunulmektedir.

Metaverse sanal evreninin hem hastalarin ana dili fark etmeksizin he-
kimlerle iletisim kurabilmesine katkida bulanarak hasta-hekim iletisiminin
arttirlmasi hem de hasta teshis ve tedavi sureclerini daha etkili yuritme
firsatlari sunmasi nedeniyle saglik hizmetlerinde popller olacagi 6n goérultyor
(Yimaz vd., 2022: 25).

Bu baglamda metaverse sanal evreninin saglik sektoru Gizerindeki temel
uygulama alanlari radyoloji, agri tedavisi, plastik cerrahi, fitness ve wellness,
ameliyatlar, tibbi egitim ve dgretim, psikiyatri ve ruh saghgi seklinde sinif-
landiriimistir (Agaoglu vd., 2022: 98-100). Bu da metaverse sanal evreninin
cerrahi simulasyonlarda, saglk yonetiminde, hasta ve yagsli bakimi yonetimi
egitiminde ve gesitli alanlarda fayda sagladigini géstermektedir (Ergen, 2023:
3). Sekil 3.2'de metaverse sanal evreninin saglik hizmetleri uygulamalarindan
ornekler sunulmustur.

Sekil 3.2. Metaverse sanal evreninin saglik hizmetleri uygulamalarindan 6rnekler
(Yilmaz vd., 2022: 20).

Egitim

Arastirma

Hasta ve yagli bakimi

Klinik uygulamalar

Rehabilitasyon hizmetleri

OC0O0000O

Turizm
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Metaverse sanal evreninin saglik turizmi, rehabilitasyon ve yasl bakim
hizmetleri gibi uygulama alanlarinin oldugu gértlmektedir.

Metaverse sanal evreninin yasl bakimi ve saglik turizmine saglayacagi
katkilardan ornekler asagidaki gibi siralanmaktadir (Béliktas, 2020; Soyler
ve Sula-Averbek, 2022; Yilmaz vd., 2022; Adaoglu vd., 2022; Miller, 2023;
Mete vd., 2023: 211).

Saglik hizmeti uygulamalarinin sanal evrenle entegre edilmesi,
Hastaliklarin kesin teshis ve tedavisi,

Vucut sisteminin veya organlarin dijital ikizlerin gelistiriimesi,
Agri yénetimi,

Maliyet etkin saglik hizmetlerinin yayginlastiriimasi,

Saglik profesyonellerin egitimi,

Tibbi gorintileme teknolojilerinin entegre edilmesi,

Giyilebilir saghk teknolojilerinden faydalaniimasi,

Saglikli davraniglarin kazandiriimasi,

Riskli saglik davraniglarinin dnlenmesi,

Medikal hizmetlere yonelik bilgi edinilmesi,

Gidilecek ulkeye/sehre iligkin bilgi ve tecriibe edinilmesi,
Hizmet alinmasi planlanan hastanenin sanal ortamda gezilebilmesi,
Hizmet sureclerinin gézlemlenebilmesi,

Olanaklari tanima firsati verilmesi,

Bilissel fonksiyonlarin gelistiriimesi,

Saglik turizmine yonelik ilgili ulasim araci, konaklama tesisinin sanal
ortamda yasanilmasi,

Saglik turizm olanaklarinin sanal ortamda yasanilmasi.
Saglik ve bakim hizmetlerine erisimin kolaylagsmasi,
Sanal klinik ve tip merkezlerinin bulunmasi,

Saglik hizmetleri erisiminin arttiriimasi,

Saglik hizmetlerinin maliyetinin azaltiimasi,

Uzaktan bakim hizmeti sunmasi,

Saglik turizmine ve yasl bakimina yénelik belirsizliklerin ortadan kal-
diriimasi,

Saglik turizminin strdurdlebilirligine katkida bulunmasi,
Anksiyete gibi psikolojik sorunlarin azaltiimasi,

Tedavi sureglerini hizlandirmasi,
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e Yasl bakimina faydali uygulamalari icermesi,
e Yasl saghginin takip edilmesi,

e Yaslilarin refakatcilik ve izleme ihtiyaglarinin karsilanmasina da yar-
dimci olmasi,

e Yaglilara yonelik saglik okuryazarligi uygulamalarini icermesi,
e Yaglilarin ilaglarini hatirlatan ve takip eden uygulamalari icermesi

e Sanal refakatcilerin yaslilarin gerekli bakim ihtiyaclarinin karsilanma-
sina yardimci olmasi,

e Sanal refakatgilik imkani sunmasi,

e Yaslilarin akranlariyla etkilesimine katkida bulunmasi,

e Yaglilarin yeni beceriler kazanmasina katkida bulunmasi,

e Yaglilarin yeni arkadaslar edinmesine katkida bulunmasi,

e Yasllarin zihinsel ve fiziksel saglik risklerinin azaltmasi,

e Yaslilarin yasam kalitesini iyilestirmesi.

Bu bakimdan metaverse sanal evreni yagl bakimi ve saglik turizmi igin
onemli bir rol Gstlenmektedir. Dolayisiyla metaverse sanal evreninin saglik
alaninda kullanimini iki sekilde etkiledigi gorulmustur. Bunlardan ilki; Me-
taverse sanal evreninin ginimuz yasam kosullarindaki psikolojik etkilerin
giderilmesine katki saglamasi, digeri ise hastaliklarin teshis ve tedavisinde
sosyolojik, psikolojik ve fiziksel agidan fayda saglamasidir. Bu baglamda
glnimiz dinyasinda metaverse sanal evreninin bir tedavi ve terapi tura
olabilecegi ortaya konulmustur.

4. SONUG

Bu ¢alismada Metaverse sanal evreninin saglik, turizm ve yash bakim
hizmetlerine etkilerine deginilerek konunun 6nemine dikkat ¢cekilmesi ve ileriki
doénemde yapilacak arastirmalara fikir olugturulmasi amaglanmistir. Dolayi-
siyla bu galismada, metaverse sanal evreninin saglik turizmi ve yash bakim
hizmetlerindeki kullanim alanlarinin arastirilmasi amaciyla literatir taramasi
yonteminden faydalanarak kavramsal bir gergeve olusturulmustur. Bu baglam-
da arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Oguz vd. (2010) tarafindan gergeklestirilen calisma kapsaminda yaslilik
ve gevre konusunun multidisipliner yaklagimi gerektirdigi bulgusuna ulasil-
mistir. Calisma kapsaminda yasli bakim evlerindeki dis mekan tasariminin,
dis mekanda gecirilen zamanin ve aktivitelerin yashlarin fiziksel ve zihinsel
sagliklarinin Gzerindeki etkisini inceleyen yeterli sayida ¢calisma bulunmadigi
belirlenmistir. Ayni zamanda calismada; yaslilarin yasam kalitesinin iyilesti-
rilmesi ve arttirilmasi icin yasl bakim evlerinde dis mekan kullanimlarinin
arttirlmasi 6nerilmistir.
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Tontus (2018) tarafindan gercgeklestirilen calisma kapsaminda saglik
turizminin tanitimina yoénelik ulusal literatlrde yeterli bilimsel veri ve ¢alisma
bulunmadigi belirlenmistir. Bu baglamda saglk turizminin medikal, termal
sagdlik, yasli ve engelli saglik bakim hizmetlerinin tanitiminin bir parcasi olarak
degerlendirilmesi 6nerilmistir.

Benzer sekilde Yaba (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢calisma kapsamin-
da da saglik turizmi ve saghk turizminin farkindalik duzeyi ile ilgili yeterli ¢a-
lisma bulunmadigi ve bu alandaki calisma sayisinin gelistiriimesi dnerilmistir.

Doganay ve Gliven (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢calisma kapsaminda
ailede yasli bakim hizmetini tstlenenlerin bakima iligkin hem olumlu hem de
olumsuz yik yaklasimi yasadiklari bulgusuna ulasiimistir. Bu kapsamda ailede
yasli bakim hizmetini Gstlenenlerden bazilarinin sosyo-psikolojik, ekonomik ve
fiziksel sorunlar anlaminda olumsuz yuk yaklasimi yasadiklari bazilarinin ise
ekonomik katki, manevi miikafat, psikolojik ve kltiirel etki anlaminda olumlu
yuk yaklagimi yasadiklari belirlenmigtir.

Yilmaz vd. (2022) tarafindan gergeklestirilen calisma kapsaminda blyutk
firsatlari ve zorluklari entegre eden metaverse sanal evreninin, saglik hizmet-
lerinin geleceginde énemli bir yer edinecegi bulgusuna ulasiimigstir.

Agaoglu vd. (2022) tarafindan gerceklestirilen galisma kapsaminda meta-
verse sanal evreni ile saglik hizmetlerini entegre etmeye yonelik kiresel is bir-
liginin, saglik hizmetlerinin strdardlebilirligine katkida bulunacagi belirlenmisgtir.

Calisma sonucunda metaverse sanal evreninin yash bakim hizmetleri
ve saglik turizminin geleceginin sekillenmesini 6nemli dl¢lide etkileme po-
tansiyeline sahip teknolojik bir gelisme oldugunu gérmekteyiz. Bu bakimdan
metaverse sanal evreni; saglik turizmi, yasli ve hasta bakim hizmetlerinin
birbiriyle entegre edilmesi gerekliligi onemli etken olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Dolayisiyla metaverse sanal evreninin yasl bakim hizmetleri ve saglik
turizmi acisindan farkl bir alternatif olacagi tahmin edilmektedir.

Boluktas (2020), Sdéyler ve Sula-Averbek (2022), Yiimaz vd. (2022), Aga-
oglu vd. (2022), Miller (2023) ve Mete vd. (2023: 211) ¢calismalarinda da ifade
edildigi Gzere; Metaverse sanal evreninin fiziksel ve psiko-sosyal, saglik,
yasli bakimi, saghk hizmetleri sistemi, kisilik gelisimi, organizasyon bece-
rileri, yasam tatmini ve biligssel fonksiyonlar (izerinde fayda saglayabilecegi
bulgularina ulagiimistir. Bu durum da saglik sorunlarinin ¢ézimune katki
saglayabilecegini gdstermigtir.

Bu bakimdan metaverse sanal evreninin saglik alaninda kullaniminin
hem gunimuz yasam kosullarindaki psikolojik etkilerin giderilmesine hem
de hastaliklarin teghis ve tedavisinde psikolojik, sosyolojik ve fiziksel agidan
fayda saglayan bir tedavi ve terapi tirt olabilecegi tespit edilmistir. Bu da
bugin gelinen noktada metaverse sanal evreninin sunacagi olanaklarin saglik
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turizmi ve yasli bakim hizmetlerinde kullanimi tedavi streclerini hizlandirarak
yasam kalitesini dnemli derecede etkileyecegi belirlenmistir. Bu bakimdan
saglik turizminin gelistirimesinde metaverse sanal aleminden yararlaniimalidir.

Dolayisiyla metaverse sanal evreninin saglik turizmi ve yash bakim
hizmetlerinin birbiriyle entegre edilmesi olduk¢a énemli bir potansiyel arz
etmektedir. Buradan hareketle depresyon ve anksiyetenin azaltiimasinda
metaverse sanal evreninin 6nemli rol oynadigi anlasiimaktadir. Bu sayede
yasli bireylerin sosyal, fiziksel, psikolojik birtakim ihtiyaglarinin karsilanmasina
katkida bulunabilecegdi tahmin edilmektedir. Ayni zamanda metaverse sanal
evreninin saglik turizminin strdurdlebilirligine yardimci olabilecedi bulgusuna
ulasiimistir.

Bu noktadan hareketle metaverse sanal evreni araciligiyla yash bakimi-
nin ve saglik turizminin saglik hizmetleri Gzerinde en fazla etkiyi meydana
getirmesi beklenmektedir.

Bu bakimdan serbest zaman ve yasam tatminin yasam kalitesiyle iligkili
oldug@u igin yaglilarin yasam kalitesi seviyesinin arttiriimasinda metaverse
sanal evreninin etkin rol oynayabilecegi belirlenmistir. Bu da bog zaman ve
yasam tatminin yasam kalitesiyle iligkili oldugunu gostermistir.

Dolayisiyla saglik turizminde metaverse sanal evreninin bireylerin var
olan ilgi ve becerilerini gelistirerek yeni beceriler kazanmasina, fiziksel ve
sosyo-psikolojik fonksiyonlarin gliclenmesine katki saglayabilecedi sonucuna
ulasilmigtir. Ozellikle saglik turizmi ve yasli bakim hizmeti veren kurum ve
kuruluglarin metaverse sanal evrenini erkenden benimsemesi son derece
6nem arz etmektedir.

Bu konuda galisma yapmay! planlayan arastirmacilara yoénelik olarak
metaverse sanal evreninin bos zaman, yasam kalitesi ve yasam doyumu
Uzerindeki etkilerine iliskin saglik ¢alisanlarinin gorislerinin alinmasi éneril-
mistir. Ayni zamanda metaverse sanal evreninin saglik turizmi ve yasl bakim
hizmetlerine etkisinin incelenmesine yonelik nitel arastirmalarin arttiriimasi
onerilmigtir.

Ozellikle nicel ve karma arastirmalarda da eksiklik bulundugu icin bundan
sonra gergeklestirilecek arastirmalarda nicel ve karma ¢alismalara agirlik ve-
rilmesi énerilmistir. Bununla birlikte saglik turizmi ve yasl bakim hizmeti veren
kurum ve kuruluslarin metaverse sanal evrenine yonelik tutumlari arastirilabilir.
Ozellikle bu konuda yaslilarla yapilacak arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir.

Ayri bir 6neri olarak yasli bakim hizmetlerinin ve saglik turizminin metaver-
se sanal evreni tUzerindeki etkisini 6l¢en bir dlcegde rastlaniimadigi icin calisma
konusuna yonelik gecerli ve glvenilir bir élgcegin gelistiriimesi énerilmistir.
Bununla birlikte metaverse sanal evreninin; saglik, bakim ve turizmin hizmet
kalitesinin gelistiriimesindeki etkisi arastirilabilir.
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Son olarak ¢alisma konusunun ulusal ve uluslararasi literattirde ki mevcut
durumunun ortaya koyulabilmesi i¢in bibliyometri arastirmalarin yapilmasi
onerilmistir. Ayrica bu bilgiler dogrultusunda bu c¢alismanin; arastirma ko-
nusuna yonelik farkindalik saglamasi, metaverse sanal evreni, yagli bakim
hizmetleri ve saglik turizmi ile ilgili calisma yapmak isteyen arastirmacilara
katki sunmasi beklenmektedir.
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Ozet: Gelisen teknoloji, kiiltiirel degisimler ve rekabetin etkisiyle, islet-
melerin liderlik stratejilerini gdzden gegirmesi ve uyum saglamasi gerek-
mektedir. insan kaynaklari bloglari bu hizla degisen ortamda isletmelerin
liderlik yeteneklerini gliglendirmelerine ve yonetmelerine yardimci olan dnemli
kaynaklardan biridir. insan kaynaklar bloglari, calisanlarin gelisimi, egitim
programlari, performans yonetimi, ise alim siiregleri, milakat teknikleri, 6rguit
kulturd, calisgan memnuniyeti ve yetenek yonetimi ile ilgili icerikler paylasan
platformlardir. Bir organizasyonun basarisi igin liderlik ve yénetim hayati
o6nem tasiyan iki kavramdir. Liderlik, bireylere ortak bir hedef veya vizyon
dogrultusunda rehberlik etme ve ilham verme yetenegini ifade etmektedir. Bir
lider, genellikle takimin hedeflere dogru yonlendirilmesini saglamak, insanlari
bir araya getirmek ve ortak bir amag etrafinda birlestirmek ile ilgilenmektedir.
Yonetim ise, 6rgutsel amaglara ulasmak igin kaynaklari planlama, organize
etme, yénetme ve kontrol etme siirecidir. Isletmelerde etkili ve yetkin yéne-
ticilere sahip olmak, organizasyonun surdurtlebilirligi, rekabet avantaji ve
uzun vadeli bagarisi icin dnemlidir. Liderler, gliven olugturma, ekip uyeleriyle
motivasyon saglayarak ortak hedeflere odaklanma ve guglu iliskiler kurma
konusunda yeteneklidir. Yoneticiler, etkili bir sekilde planlama yapabilme,
gorevlerin dagitiimasi ve verilere dayall karar alma becerilerine sahiptir. Bu
baglamda insan kaynaklari bloglari 6zellikle isletme yoneticileri ve liderleri icin
insan kaynaklari, liderlik, yénetim alaninda en ¢ok tartisilan konular ve giincel

Bu calisma 08-10 Eylul 2023 tarihlerinde ¢evrimigi olarak dizenlenen 3. Uluslararasi
Dijital Isletme, Yonetim ve Ekonomi Kongresi (ICDBME2023)'nde 6zet hali sézIi bildiri
olarak sunulan ve kongre ézet kitapgiginda yayimlanan “insan Kaynaklari Bloglarinda
Liderlik ve Yonetim Alanina Yoénelik Bir Analiz” baslikli galismanin gézden gegirilmis ve
genisletilmis halidir.
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gelismeleri takip edebilmek acisindan énemli bilgileri paylasmaktadir. Turki-
ye’nin 6nde gelen istihdam platformu kariyer.net web sitesi insan kaynaklari
blogu, kariyer gelisimi, calisma hayati, is diinyasindaki giincel konular, ¢alisan
haklari, is bulma suregleri, liderlik becerileri ve yonetim stratejileri ile ilgili
yazilan yazilarla galisma hayatina rehberlik eden bir konumda bulunmaktadir.

Arastirmanin temel amaci, liderlik ve yénetim konularina odaklanan blog
yazilarinin igeriklerindeki yaygin temalari ve en ¢ok tartisilan konulari belirle-
mektir. Bu kapsamda kariyer.net web sitesi insan kaynaklari blogu tizerinden
liderlik ve yonetim bagslidi altinda yer alan 254 blog yazisi igerik analizi yontemi
ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, liderlik ve yonetim alaninda 6n plana
cikan konular ana ve alt temalar gergevesinde belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Yonetim, Yonetici, Lider, insan kaynaklari bloglari.

GIRIS:

GUndmuzun is dinyasinda degisim ve dénlsim hiz kazandikca liderlik
ve yonetim alanindaki bilgilerin ve yaklasimlarin glincelligi daha da 6énem
kazanmaktadir. Organizasyonlar hedeflerine ulasmak igin yetenekleri gekmek,
elde tutmak ve gelistirmek adina ¢aba gdstermektedir. Bu noktada insan kay-
naklari bloglari degisen is ortaminda liderlik ve yonetim uygulamalarinin nasil
sekillendigi konusunda énemli bir rehber niteliginde bulunmaktadir. isletme
fonksiyonlarinin teknolojik yeniliklere, personel yapisindaki degisimlere uyum
saglama surecinde oldugu dénemlerde etkin liderlik ve yonetim uygulamalari
her gegen gin daha fazla deger kazanmaktadir. Liderlik, bir organizasyonun
hayalini ve amacini gergeklestirmek icin gerekli bir itici guctur. Liderlik, 6rgut
Uyelerini hedefe yonlendirir ve iyi bir lider, motivasyon ve yetkinligi artirmaya
yardimci olmaktadir (Liphadzi vd., 2017). Calisanlari isletmenin basarili olmasi
icin islerinin hayati 6nem tasidigina ikna ederek amaglarin gerceklestiriimesini
saglamaktadir (Maccoby, 2016).

Liderlik, bir grup insani belirli hedefler etrafinda bir araya getirme ve bu
hedeflere ulasmak icin onlari harekete gecirme yetenegi ile ilgilidir (Polatci
ve Sobaci, 2017). Bagka bir deyisle liderlik, bir 6rgit icin dontisimu miumkin
kilacak bir vizyonun olusturulmasi ve bu vizyonun tiin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesinin saglanmasi ve bu vizyona ulasmak icin gerekli degisikliklerin
hayata gecirilmesi strecini icermektedir. Liderlik, belirli kisisel ve grup hedef-
lerini bagkalarinin faaliyetlerini etkileyerek ve yonlendirerek gerceklestirmek
amaciyla belirli sartlar altinda gergeklestirilen bir stire¢ olarak tanimlanmak-
tadir (Ertlrk, 2018).

Yoneticilikle liderlik ayrimi konusunda bazi gérislere gore, yoneticilik kav-
rami sorumluluklar Gstlenmek; islerin organizasyonunu saglamak ve suregleri
etkin bir sekilde yénlendirme anlamina gelmektedir. Liderlik ise etkileme,
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rehberlik etme ve yénlendirme konusunda etkin faaliyet ve gértintstur (Demir
vd., 2010). Ydneticiler érgutsel yapiyi strdarilebilir sekilde ydnlendirmekte,
dizenlemekte ve kurallara dnem vermektedirler. Liderler genellikle iletisimde
aktiflik, fikir Gretimi ve bunlarin eyleme dénismesiyle ilgilenmektedir. Yo-
neticilerin drgutsel isleyisi diizenleyip, yonetsel gorevleri sekillendirmek ve
sorumluluklarini yerine getirmek igin bilgi, beceri ve tutumlardan olusan temel
yetkinlikleri gostermeleri gerekmektedir (Kakemam vd., 2020).

insan kaynaklari bloglari, liderlik ve yénetim becerilerini gelistirmek, ¢a-
lisan iliskileri, calisan memnuniyeti, motivasyon, kariyer gelisimi, performans
yonetimi, is iliskileri, is dinyasindaki giincel trendler, veriler ve arastirmalar
hakkinda bilgi saglamaktadir. Blog, bilgi ¢calisanlarinin farkli aktivitelerini
desteklemek amaciyla kullaniimaktadir (Seger, 2017). Ornegin, bloglar dii-
suinceleri toplamada ve dizenlemede yardimci olabilir, ayni ilgi alanlarina
sahip kisilerle baglanti kurma firsati sunar, diger blog yazarlari ile igbirligi
olasiliklarini artirir ve arastirma yapma veya bir yayin Gzerinde ¢calismaya
yardimci olur.

Bu arastirmada, kariyer.net web sitesi insan kaynaklari blogunda liderlik
ve yonetim alanina yonelik 254 blog yazisi icerik analizi ydntemi kullanilarak
incelenmistir. Calismada oOncelikle liderlik, lider, yonetici, yénetim ve insan
kaynaklari bloglari ile ilgili kavramlar agiklanmig, ardindan ¢alismanin bulgu-
lar kisminda liderlik ve yonetim alaninda sik tekrar eden ana ve alt temalar
belirlenmigtir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Yo6netim, organizasyonun kaynaklarini etkili ve verimli bir sekilde planlan-
masi, 6rgutlenmesi, yoneltiimesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi yoluyla
organizasyonun amaglarina ulasmasini saglamaktadir. Organizasyonun ilgili
amaglarina ulasabilmesi igin strekli basari odakli, gelecegi dngoérebilen ve
etkili kararlar alabilen yoneticiler buytik Sneme sahiptir (Ugur ve Ugur, 2014).
Yonetici mevcut kosullar altinda organizasyonun en iyi sonucunu ortaya ¢ika-
rabilmek icin galismaktadir. Liderlik, drgutiin degisime adapte olabilmesi igin
gerekli yenilikleri ve diizenlemeleri yapma, kuruma yeni bir vizyon kazandirma
sureci ile ilgilenmektedir.

isgorenlerin galistigi yere baghhgini etkileyen en temel faktérlerden biri
yoneticilerin sergiledikleri liderlik davranislaridir. Lider organizasyonun amag
ve hedeflerine ulasmak igin insanlari etkileyen, koordine eden ve yonlendiren
kisi olarak tanimlanmaktadir (Bayyurt ve Kilig, 2017). Lider, bir yonetici degil
ayni zamanda acik iletisim kurabilen, motivasyonu ile diger insanlara ilham
veren ve sadece yonetmekle kalmayip kendisini de slrecin bir parcasi olarak
gorebilen kisidir (Kogel, 2014).
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Yonetici ve liderler, mevcut insan ve kaynaklari en iyi sekilde kullanarak
yoénlendirme yetenegine sahip olan kisilerdir. Buglinin dinamik is ortamin-
da isletmenin belirledigi hedeflerine ve organizasyonel yapisina uygun lider
ve yoneticilere gereksinim duyulmaktadir (Altan, 2017). Bir isletme bliyime
ve gelistirme stratejisi belirlerken, yoneticiden beklenen 6zellikler arasinda,
yenilikgilik, gelisimlere agik olma, risk alma cesareti bulunmaktadir. Durgun
bir isletme veya tasarruf strateji izleyen organizasyonlarda yéneticiden daha
geleneksel, isletmenin cikarlarini 6n planda tutan, duygusal etkilerden uzak
kalabilen, kararli, kendi kontrol mekanizmasi gu¢lu olan ve sorumluluk bilincine
sahip bir yonetici segilebilmektedir.

Liderlik ile yoneticilik kavramlari arasinda birbirine benzeyen ydnler bu-
lunsa bile bu terimler birtakim énemli farkliliklari da beraberinde getirmektedir.
Yoneticiler genellikle gérev ve sorumluluklarin yerine getiriimesine odaklanir-
ken, liderlik daha c¢ok vizyoner ve ilham verici bir rol Ustlenmektedir. Bununla
birlikte, yéneticilik ve liderlik arasinda daha yararli bir ayirim bulunmaktadir
(Korkmaz, 2012). Yéneticilik her igletmenin temel bir ihtiya¢ olarak yerine
getirmesi gereken bir fonksiyon olmakla birlikte liderlik ise bir igletmeye ilham
verebilen ve onu daha etkili hale getirebilen liderler ile yonetilenler arasindaki
bir iliski tirinG ifade etmektedir.

isletmelerde galisanlarin motivasyonunu saglayan, érgiit baglhhklarini
artirabilen ve calisanlara destek olabilen liderlere duyulan ihtiyag 6nem ka-
zanmaktadir. Bir 6rgutuin gelecegi liderin yetenekleri, sahip oldugu 6zellikler
ve bu 6zellikleri nasil kullanabildigi ile baglantihdir. Lider sahip oldugu vasiflari
ile calisanlarina huzurlu bir galisma ortami yaratabilecektir (Solmaz, 2018).
Bu durum organizasyondaki ¢aligsma arzusunu artirabilir ve calisanlarin kendi
yeteneklerini sergileme ihtiyacini ortaya ¢ikaracagindan, érgutiin daha saglam
bir yapiya ulagsmasini saglayabilir bunun yani sira rekabet ortaminda 6ne
cikabilmesi icin édnemli bir firsat sunabilir. Bu noktada yonetimin hedeflere
ve sonuglara odaklanmasi, liderligin ise insan iligkileri ve insanlari organize
etmeye galismasi rekabet acisindan 6nemini belirtmektedir (Yielder ve Cod-
ling, 2004).

GUndmuzin hareketli is ortaminda, kuruluslarin basarili olabilmesi igin
hem etkili ydnetime hem de etkili liderlige ihtiyac vardir. Liderler ve yoneticiler,
belirli hedeflere ulasmak icin belirli gicler kullanarak baskalarini etkilemeleri
nedeniyle bazi benzerlikleri paylagsa da, bazi belirgin farkliliklar da vardir
(Algahtani, 2014). Yoneticiler sorunsuz igleyen bir igyerini strddrirken, liderler
mevcut durumu test eder ve yeni islevleri tesvik eder, dolayisiyla uzun vadeli
hedefler ararlar.

insan kaynaklari yénetimini bir kurumun 6n plana cikarak kendine 6zgii
bir kimlik olusturmasi ve rekabet gliciini artirmasi agisindan énemlidir. Ayrica
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orgutiin amaglarina ulasma yolundaki yol haritasinin planinin yapilmasini,
isletmenin bu konuda calisirken yapilmasi gerekenlerin dizenlenmesini ve
kimlerin 6rglte katilacagini ve hangi gorevlerde yer alacagini, bu kKisiler-
le yapilan islerin dizenli sekilde kontrol edilmesini saglamaktadir (Solmaz,
2018). Bu durumda insan kaynaklari bloglari, is dinyasi ve insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili farkli konulara odaklanan dijital platformlardir. Bu bloglar, is
hayatinda nasil basarili olunacagini anlayabilmek, galisan iligkilerini yénet-
mek, isyerinde etkili iletisim kurabilmek ve motivasyon gibi bircok konuyu
kapsamaktadir. Bloglar, web tUzerinde yuksek teknik bilgiye gerek olmadan
kolayca olusturulabilen sayfalardir. Bu platformlarda grafikler, semboller, se-
killer ve metin yazilariyla desteklenebilen, yazarlarin yazdiklari ile ilgili yorum
ve fikir alabildikleri, butln yazilarin ve mesajlarin kaydedildigi, farkli bloglara
etkilesimin saglanabildigi cevrimigi bilgilerin oldugu sayfalardir (Erhan, 2017).

2. ARASTIRMA KAPSAMI VE YONTEMI

Bu calismada, kariyer.net web sitesi insan kaynaklari blogu liderlik ve yo-
netim alaninda yayinlanan blog yazilari igerik analizi yontemi ile incelenmistir.

icerik analizi, bir metinde belirli karakterleri tanimlayarak, sistematik ve
onyargisiz sonuglar elde etmek amaciyla kullanilan bir arastirma yontemidir
(Kogak ve Arun, 2006). igerik analizi yazili materyallerin sistematik bir sekilde
incelenerek belirli dlcttler dogrultusunda kategorize edilmesi ve elde edilen
bilgilerin genis kitlelere aktariimasi, gelecekteki arastirmalara rehberlik ama-
cini taglyan bilimsel bir yontemdir (Yilmaz, 2021). Kariyer.net Turkiye’'nin nde
gelen is ve kariyer platformlarindan biridir. S6z konusu web sayfasi insan
kaynaklari blogunda, insan kaynaklari surecleri, is hayati, liderlik ve yonetim
gibi konularda yazilar yayinlamaktadir (Kariyer.net, 2023).

Blog yazarlari, belirli bir konu hakkinda deneyim sahibi olan ve bu dene-
yimleri gorselle destekleyerek yazi esliginde okuyucuya aktaran kisilerdir (Ka-
riyer.net,2023). Kariyer.net web sayfasi insan kaynaklari blogunda, sektérde
alaninda uzman insan kaynaklari profesyonelleri ve is diinyasindaki lider ve
yoneticilerin yazmis olduklari blog yazilari degerlendirilmistir. Aragtirmanin
amaci, liderlik ve yonetim alaninda blog yazilarinin igeriklerindeki yaygin
temalari ve en ¢ok tartisilan konulari belirlemektir. Arastirma kapsaminda
kariyer.net web sitesi Uzerinden yapilan “liderlik ve yonetim” alaninda 254
blog yazisi incelenmistir. Elde edilen verilerden ana ve alt temalar olusturulup
veriler kategorilere ayrilmistir. Blog yazilarinin ve igerigin analiz edilmesi igin
kodlama ydntemi kullaniimistir. Blog yazilarinda ortaya ¢ikan ortak konulari
tanimlamak amaci ile toplam 1104 kodlama islemi MAXQDA Analytics Pro
2022 analiz programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
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3. BULGULAR

Kariyer.net web sitesi insan Kaynaklari blogu liderlik ve yénetim alaninda
yayinlanan blog yazilarinin yillara gére dagilimi Sekil 3.1’de gosterilmektedir.

Sekil 3.1. Blog yazilarinin yillara gére dagilimi
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Sekil 3.1'de icerik analizi yontemi ile incelenen 254 belgenin yayin yil-
larina bakildiginda agirlikli olarak 2021 ve 2016 yillarinin 6n plana ¢iktig
gOrulmektedir. Blog yazilarinda en dislk dagilmin 2013 senesinde oldugu
tespit edilmigtir.

Sekil 3.2. Kod bulutu analizi
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Sekil 3.2°de belgeler Uzerinde yapilan otomatik kod bulutu analizi yer
almaktadir. 254 belge lGzerinden gergeklestirilen otomatik kelime taramasi-
nin sonucunda agirlikli olarak 6n plana gikan kelimenin “lider” oldugu ortaya
ctkmaktadir. Diger kelimelere bakildiginda; galisan, yonetici, calisan bagliligi,
kurum kultird, kogluk gibi kelimelerin 6n planda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3.3. Liderlik ve yénetim alani yaratici kodlama
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insan kaynaklari bloglari liderlik ve ydnetim alaninda yapilan igerik analizi
sonucunda Sekil 3.3’de goriildigi gibi 10 ana tema incelenerek alt kodlama-
larinin yorumlari yapilmistir.

Tablo 3.1. Lider temasi kod matrisi

Kod Sistemi | xocuuk | kurumkoToRO | eTisiv | eriBioRIM | Exip | LIDER | BasARI | YONETICI | CALISANBAGLLIGI | cAUSAN [TopLam|
0
| | %
&Kz ] 18
@ Motive Etmek * 1
@ Uzman . 1
& Karakter L] “
& Given . 13
@ Karizma . 1t
& ilham vermek ' 6
&9 Duygusal Zeka n 2
&9 Kog | | 35
@ lletisim [} 0
&9 Seffaik . 8
&9 Degerler . 10
&9 Sirket Kiltira ] 15
&9 Takdir . 7
&g Yetenek | | 3
@ Performans T T
&9 Siirdurilebilir ] 18
@9 Destek '] "
@ Hedef n 3
T ToPLAM 0 0 0 0 —3fF 0 0 0 0 317

Tablo 3.1’e gore igerik analizi sonucunda elde edilen ana temalardan
“Lider” ana temasinda 317 adet kodlama icinde 35 kodlama sayisi ile “kog¢”
alt temasinin en gok vurgulanan tema oldugu tespit edilmistir. One ¢ikan kav-
ramlarin devaminda “hedef’ 23 kodlama, “geri bildirim” 25 kodlama, “duygusal
zeka” ve “iletisim” 20’ser kodlama ile esit dizeyde yer almaktadir.
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Tablo 3.2. Yénetici temasi kod matrisi

Kod Sistemi [ koguk | rurumkooRo | erigiv [ aeRisiomim | ee [ easeR | vonericl | causangacuuGi [ causan [ ubeR | Topam
i 0
(@9 Destek Vermek t 5
€9 Duygusal Zeka L 15
@9 Geri Bildiim L] 13
@9 Hedefler + 4
@9 Karar Vermek [ ] 39
& Performans . 1t
@ Stiper Yonetici ] 3
@9 Yetenek Analizi ] 7
&9 Galigan Motivasyonu . 1t
@9 Galisani Dinlemek ] 16
&9 Ogrenme Ceviklii + 7
(& letigim Odakit | 2
L TOPLAM 0 0 0 0 00 10 0 0 0 10

Tablo 3.2’de liderlik ve yonetim alaninda 6ne ¢ikan ana temalardan biri
olan “yonetici” temasinda “karar vermek” temasi 39 kodlama ile en fazla
vurgulanan alt temalardan olmakla birlikte, devaminda “iletisim odakh” 29
kodlama, “stper yoénetici” 23 kodlama, ve “caligsani dinlemek” 16 kodlama ile
dikkati cekenler arasinda bulunmaktadir.

Tablo 3.3. Calisan temasi kod matrisi

Kod Sistemi | kogLuk | kuruMKOUTORO | ILeTisiM | GERIBILDIRIM | Exip GALISAN | BASARI | YONETICI | GAUSANBAGLIIGI | LIDER TOPLAM
Vimcian———— = 0
& Adil L 10
& Baghlik 8
&9 Basan . 10
&9 Beceri ] 12
@3 Beklenti 5
&9 Deneyim . 7
@3 Deger = 12
() . 7
& gitim . 8
&9 Gelisim Diyalogu + 4
&9 Geri Bildirim L] 1"
&9 Given . 9
&9 Kariyer Hedefleri . 9
& Mazs L] 15
&9 Mavi Yakalt . 1
&g Motivasyon | | 2%
& Mutsuz Galisan + 4
&9 Takdir + 4
@9 Tersine Mentorluk . 6
&9 Takenmislik [ ] 14
&9 Uzaktan Galisma . 8
@ Wellbeing | | 19
& Yetenek + 5
&9 Yetkinlik + 5
@ Istifa L 15
@ ls Givencesi . 3
Z TOPLAM 0 0 0 0 0 28 0 0 0 0 28

Tablo 3.3'de galisanin organizasyonlar igin en dnemli kaynak olmasi
yoniinde yapilan kodlamalar gergevesinde 26 kodlama ile “motivasyon” kav-
raminin galisanlar igin bir kez daha énemli oldugu gézlenmistir. Bununla
beraber “wellbeing” 19, “maas” 15, “tikenmiglik” 14 ve “deder” 12 kodlama
ile vurgulanan temalar arasinda goérulmektedir.



insan Kaynaklari Bloglarinda Liderlik ve Yonetim Alanina Yonelik Bir Analiz

Tablo 3.4 Basari ve ekip temasi kod matrisi

Kod Sistemi | xoquuk | kurumkowroro | iterisiv | GeRiBiLoiRiM | eKip | BAsaRi | YONETICI | GaLisAN BAGLIUGI | GAusAN | LiDER [TopAM ]

&9 Disiplin . 4

& Duygusal Zeka | | 14
@ Empati 3
&9 Geri Bildirim 4
@3 Hedef Odakli ] 8
@9 Kariyer Yonetimi 3
@9 Kurum Kultard | 3
&g Motivasyon | | 12
@ Performans . 4
@ Tegvik Etmek . 4
&) Uzman | ] 11
&9 Yetki Devri = 5
&9 Yiiksek Performans | | 13
&) Zaman Yonetimi . 5
@3 lletisim Dili | | 10
&9 Inisiyatif Almak s 3
v @@ Ekip 0
@9 Beklentiler . 4
&3 Hedefler ] 6
& Motive Etmek T 3
&9 Tokdir Etmek 5
&g Birligi 4
T TOPLAM 0 0 0 0 5 a7 0 0 0 0 141

Tablo 3.4’de vurgulanan “basari” ana temasi altinda “duygusal zeka” 14
kodlama, “kurum kultturd” ve “ylksek performans” 13 kodlama ile 6n planda
oldugu analiz sonuclarinda kargimiza ¢ikmaktadir. Ayni zamanda ydnetim
sureglerinde 6nemli kavramlardan biri olan”ekip” temasi, “hedefler” 6 kodlama,
“takdir etmek”5 kodlama ve “beklentiler ve isbirligi” 4’er kodlama ile analiz
sonucunda ortaya gikmaktadir.

Tablo 3.5. Calisan bagliligi temasi kod matrisi

Kod Sistemi XOGUUK | KURUMKOLTORD | ILeTisiv | GeRiBioIRIM | Kl | qausansaGuuGI | easari | voneTicl | causan | doe | Topiam
v 1&g Galsen Baglgy 0
. 4
@ Deger " 3
@9 Esnek Galisma . 8
& Hiyerarsik . 3
@ Kariyer ] 8
@9 Performans | ] 12
& Rahatlik Alani . 5
& Takdir . 6
@ Tumover . 6
@ Welloeing . 2
@ Gatigma ] 8
@ Gevik Galisma 2
@9 Gevrim ici . 5
@9 lletigim [ | %
& Insan Kaynaklan . 1
T TOPLAM 0 0 0 0 0 19 0 0 0 0 119

Tablo 3.5°de bir organizasyonun basarisi igin kritik Sneme sahip olan
kavramlardan galisan bagliligi ana temasi 119 kodlama ile analiz igerisinde en
¢ok vurgulanan temalar arasinda bulunmaktadir. Buna bagli olarak “iletisim”
alt temasi 26 kodlama, “deger” 13 kodlama ve “performans” 12 kodlama ile
calisan baghligr ana temasi altinda tespit edilmistir.
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Sekil 3.4. Geri bildirim temasi hiyerarsik kod alt kod modeli

Geri Blldmm 6)

A

Gl

Takdir (8) Beoceri (7) Dogru Zaman (5) Ozelllkler @) $efhf @) D”Vg“'a’ @

Sekil 3.4’de liderlik ve ydnetim siireglerinde geri bildirimin gerekli oldugu
analiz sonuglarindan elde edilmistir. Bu baglamda geri bildirim ana temasi
altinda “takdir (8 kod)” “beceri (7 kod)” ve “dogru zaman (5 kod)” seklinde
siralanmaktadir.

Sekil 3.5 lletisim temasi hiyerarsik kod alt kod modeli

e \\

Ifadelerin Giicii (5) @
Eklp Lideri (4) Motive Etmek (4) Seffaf Bir IIet|§|m Ortami (3) D°9“‘A'“9""’ @ I Bi Dinleyici (2)

Sekil 3.5’de igerik analizi sonucunda liderlik ve yonetim sireclerinde
“iletisim”in etkili oldugu alt temalarda gériilmektedir. “ifadelerin giicii” (5 kod),
“ekip lideri” (4 kod) ve “motive etmek” (4 kod) vurgulanan temalar arasinda
one ¢ikmaktadir.

Sekil 3.6. Kogluk temasi hiyerarsik kod alt kod modeli

Kogluk (5)

7N

Beden Dili (20) Deg|§|m (4) DEQENSF 3) Hedefleri Gergeklestirmek (3)
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Sekil 3.6’da “kogluk” ana temasi altinda yer alan “beden dili” 20 kodla-
ma sayisl ile en ¢ok vurgulanan tema olmustur. Ayrica “degisim”, “degerler”
ve “hedefleri gerceklestirmek” alt temalarinin da analiz sonuglarinda ortaya
ciktigr gortlmektedir.

Sekil 3.7. Kurum Kdiltiirli temasi hiyerar§ik kod alt kod modeli

Kurum Kultara (5)

PZANN

Degerler (11) Kurumsal Vizyon (4) Plan Olu$turmak 4) Deg|§|m @

Sekil 3.7°de liderlik ve yonetim alaninda vurgulanan bir diger kavramin
“kurum kulttrd” oldugu gorilmustar. Analiz sonucunda “degerler” 11 kodlama
sayisi ve “kurumsal vizyon”, “plan olusturmak” 4’er kodlama ile esit dizeyde
vurgulanmislardir.

4. SONUG VE ONERILER

Hizla degisen ve gelisen guinimuz is dinyasi dinamikleri, liderlik ve y6-
netim alanindaki konularin dnemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Insan
kaynaklari bloglari is glici yonetimi, is iligkileri, teknolojik degisimler ve ¢alisma
hayatina dair konularda isletme yoneticileri ve ¢alisanlara rehber niteliginde
bilgiler ve fikirler sunarak giinceli takip etmelerini saglamaktadir. Ginimuzin
son derece rekabetgi is ortaminda organizasyonlarin basarisi biyik 6lglide
nitelikli ve motive olmus is gliciinii gekme ve elde tutma becerilerine baghdir.
isletmeler bilgi sahibi olarak ve en iyi uygulamalari benimseyerek, daha giiclii
bir liderlik tarzini, daha etkili bir yonetimi ve zorluklar kargisinda basarili bir
isgucunu tesvik etmektedir. Bu baglamda insan kaynaklari bloglari sadece
organizasyonel gelisim ve kurumsal basariya ulagsmada etkili liderligin dnemini
vurgulamakla kalmayip, ayni zamanda is hayatinda ortaya ¢ikan zorluklarin
Ustesinden gelmek icin de 6nemli stratejiler sunmaktadir.

Bu ¢alismanin sonucunda, kodlamalarin 10 tema altinda toplandigi gérul-
mektedir. Liderlik ve yonetim sureglerinde lider, yonetici, calisan, geri bildirim,
calisan baghligi, basari, ekip, iletisim, kogluk ve kurum kiiltiir(i kavramlari IK
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blogunda en ¢ok konusulan konular arasinda yer almaktadir. Liderlik ve yéne-
tim alaninda en ¢ok tartisilan 6nemli bulgulardan biri “lider” ana temasinda yer
alan “duygusal zeka”, “iletisim” ve “geri bildirim” kavramlari analiz sonucunda
ortaya gikmistir. Etkili bir lider duygusal zekasini kullanarak ekibini motive
etme, is birligini saglama ve dogru kararlar alabilmektedir. Ayni zamanda geri
bildirim ¢alisanlarin gelisimini desteklemek, lider ve galisan arasindaki iletisi-
mi gliclendirmek ve giiven saglamak agisindan énemli bir aragtir. “Yonetici”
temasi gergevesinde en ¢ok vurgulananlar arasinda “karar vermek”, “iletisim
odakli” ve “calisani dinlemek” analiz sonuglarinda gorilmektedir. Yoneticilerin
tek tarafli kararlar almasi ve bunlari ¢alisanlara dayatmasi yerine igbirlikgi
karar almanin 6nemi giderek artmaktadir. Ydneticilerin karar alma sureclerinde
galisanlarini stirece dahil etmeleri organizasyonun gelecegi ve basarisi agisin-
dan énem tagimaktadir. Iletisim odakl yéneticiler, calisanlarin diisiincelerini
ve endiselerini paylasma konusunda kendilerini rahat hissettikleri bir iletisim
kultirunlG desteklemektedir. Calisanlarini dinleyen yoneticiler, onlarin ihti-
yaglari, fikirleri ve bakis acgilari hakkinda farkindalik kazanmaktadirlar. Birbiri
ile yiksek dizeyde baglantisi bulunan bu u¢ kavram neticesinde yoneticiler
calisanlarini aktif olarak dinlediklerinde gtiven olusturur ve ¢alisanlarin karar
alma siireglerine katilmaya daha istekli olduklari bir ortam yaratmaktadirlar.

Orgiitlerin vazgegilmez ve en énemli kaynaklarindan biri olan “calisan”
ana temasinda alt temalar olarak “motivasyon”, “deger” ve “wellbeing” (iyi olma
hali) 6n plana gikmaktadir. Calistiklari kurum tarafindan degerli olduklarini
hisseden personellerin takdir edilmesi, is tatmininin artmasi ve basari duy-
gusunun gelismesine neden olmaktadir. Calisanlar igin saglikli bir is-yasam
dengesi, destekleyici bir calisma ortami motivasyonu artirirken, stres ve tiiken-
miglik gibi faktorlerin de dnline gegebilmektedir. “Basari” ana temasi altinda
genel olarak “duygusal zeka” ve “ylksek performans” konularina deginildigi
gorilmektedir. Duygusal zekasi yiiksek bireyler, sadece kendi duygularini degil
ayni zamanda gevrelerindeki insanlarin duygularini da anlama ve yénetme
becerisine sahiptirler. Duygusal zeka empati, sosyal beceriler, uyum saglamak
gibi faktorlerin gelisimini artirdigindan yliksek performansin olusumuna etkisi
bulunmaktadir. Calismanin bulgular arasinda “ekip” temasi “hedef”, “takdir
etmek” ve “is birligi” alt temalar Gzerinde yogunlagsmaktadir. Ekibin hedefleri
isletmenin faaliyetlerine katki saglarken, takdir edilmek ve motive olma, ku-

ruma baglihgin yuksek olmasini da beraberinde getirmektedir.

“Calisan baglihdi” temasi cergevesinde “deger”,
gibi konular yer almaktadir. “Geri bildirim” ana temasi altinda “takdir”, “beceri”
ve “dogru zaman” konularina deginildigi gérilmektedir. Diger taraftan liderlik ve
yonetim uygulamalarinda iletisim, kog¢luk, kurum kilttrG faktorlerinin belirleyici

bir rolti bulunmaktadir. Bu baglamda érnek olarak “ifadelerin gtict”, “seffaf bir
iletisim ortami”, “motive etmek”, “degerler”, “beden dili”, “kurumsal vizyon”,

performans” ve “iletisim”

» oo«
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“iyi bir dinleyici” blog yazilarinin tartisilan konulari arasinda yerini almistir. IK
profesyonelleri ve liderler igin buyuk bir kaynak olan insan kaynaklari blog-
larinda yer alan liderlik ve yonetimle ilgili yazilar, yeteneklerin ve hedeflerin
gelistiriimesinde énemli bir rol oynamaktadir. Bu bloglar, liderlerin, yoneticilerin
ve ¢alisanlarin liderlik ve yonetim uygulamalarinda basarili olmalarina katki
saglamaktadir. Bu konu ile ilgili gelecekte yapilacak baska galismalarda,
insan kaynaklari bloglarinin kargilastirmali analizinin yapilmasi énerilebilir.
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Ozet: Teknolojik gelismelerin her gecen giin hizla artmasiyla beraber
isletmeler sistemsel degisiklige gitmektedirler. isletmeler bu siiregte dzellik-
le Endustri 4,0'in beraberinde getirdigi bilgi teknolojileri alaninda meydana
gelen gelismelerden faydalanmaktadirlar. Bu alandaki gelismelerden birisi
de isletmelerin son yillarda lGzerinde gokga galismaya basladiklari blok zin-
cir teknolojisidir. Bu teknoloji ilk olarak bir kripto para birimi olan Bitcoin ile
karsimiza gikmis olsa da zaman igerisinde 6zellikle finans alani olmak tizere
ekonomi, muhasebe ve ydnetim alanlarinda da kullaniimig ve yeni gelismeleri
beraberinde getirmistir. En genel anlamda blok zincir teknolojisi bilgilerin bir
sifreleme yontemi ile bloklar halinde kaydedildigi ve bloklarin birbirine kullanici
izniyle baglanarak zincirler olusturdugu bir bilgi sistemi olarak ifade edilebilir.
Blok zincir teknolojisi bilgilerin sistem icerisinde bulunan tim kullanicilara
acik olmasi, yeni bilgi eklenmesi icin kullanicilarin izninin alinmasinin gerekli
olmasi ve kaydedilen bilgilerin degistirilemiyor olmasi sebebiyle mevcut bilgi
sistemine seffaflik saglamaktadir. Tim bu 6zellikleri bakimindan blok zincir
teknolojisi guivenilir kayit olusturma amaciyla muhasebe ve denetim alanlarin-
da yenilikler saglamakta olup 6zellikle muhasebe alaninda kullanimi giderek
yayginlasmaktadir. Bu ¢alismanin amaci blok zincir teknolojisinin getirdigi
yeniliklerin muhasebe alanindaki yeri ve kullanim sekillerinin teorik olarak
incelenmesi olarak belirlenmistir. Blok zinciri teknolojisi muhasebe bilgi siste-
minin etkinliginin artirlmasi kapsaminda yukarida ifade edilen ézelliklerine ek
olarak: bilgilerin tek bir merkezde tutulmasi yerine birden fazla veri tabaninda
tutulmasina ve bilgi kullanicilarinin dinyanin her yerinden isletmeye dair bilgi-
leri takip edebilmesine imkan vermesi, dagitik defter yapisi ve sistem icerisine
g6muli halde bulunan akilli s6zlesmelerin varligi, bir mali nitelikli islemin Gg¢
tarafli etkisi gozetilerek gergcek zamanli kayit altina alinmasi 6zelliklerine
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sahiptir. Bu 6zellikler isletmelerde sirekli denetimi mimkin kilmakta ve bu
sayede hileli finansal raporlamanin engellenmesi saglanabilecektir. Bu tekno-
lojinin hem kamu hem de 6zel sektor isletmelerinde muhasebe bilgi sisteminin
etkinligini artirmasi beklenmektedir. Ancak bu teknolojiden yararlanilabilmesi
icin ylksek teknolojik altyapiya ve teknik bilgi diizeyi yiksek muhasebe meslek
mensuplarina ihtiya¢ duyulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Blok zincir teknolojisi, Muhasebe, Muhasebe bilgi sistemi

GiRiS:

Teknoloji diinyasinda yagsanan gelismelerle beraber isletmelerde siste-
matik degisiklikler meydana gelmektedir. Artan kiresel rekabetin de etkisiyle
isletmeler teknolojik gelismeleri yakindan takip etmekte ve kendi uygulama
alanlarinda faaliyete gegirmektedirler. Isletmelerin teknolojik gelismeler karsi-
sinda gostermis oldugu adaptasyon seviyesi isletmelerin strdurilebilirliklerini
etkilemektedir (Arifin, 2017). Yasanan teknolojik gelismelerden birisi adini ilk
olarak kripto para birimi olan Bitcoin ile duydugumuz blok zincir teknolojisidir
(Stumer,2021). Blok zincir teknolojisi isletmeler tarafindan verilerin gizliligi,
korunmasi ve paylagimlari sirasinda kolaylik saglamasi sebebiyle muhasebe
alaninda kullanimi giderek yayginlagan bir teknolojik gelismedir. Ayni zamanda
uluslararasi ticarette finansal hizmetler ve 6deme sistemleri, tedarik zinciri
yonetimi, lojistik, akilli s6zlesmeler ve dijital pazarlama ydnetimi gibi birgok
kullanim alani bulunmaktadir (Babur, 2022). Blok zincir teknolojisi hakkinda
internetten daha guicli bir teknoloji oldugu seklinde ifadeler kullanan arastir-
macilar mevcuttur (Tanriverdi vd., 2019).

Blok zincir teknolojisi muhasebe alaninda seffaflik saglamasi, dagitik
defter yapisi, akilli s6zlesmeler ve Ug¢ tarafli muhasebe sistemi kullanimini
glindeme getirmesi sayesinde muhasebe alaninda kendine farkli kullanim
sekilleri bulmaktadir. Sistem dagitik defter yapisi sayesinde ag lzerinde kayitl
tim kullanicilarin bilgilere ulasmasini mimkuin kilmaktadir. Ayni zamanda
sistem igerisine kayitli akilli sézlesmeler belirlenen muhasebe islemlerinin
otomatik olarak gerceklestiriimesini saglayarak bilgilerin gtivenli bir sekilde
kayit altina alinmasiyla kullanicilara kolaylik saglamaktadir. Verilerin tg tarafh
kayit sistemi kullanilarak kayit altina alinmasi muhasebe bilgi sisteminde (¢
tarafli muhasebe sistemi kullanimini yayginlastirmaktadir. Blok zincir tek-
nolojisi muhasebe alaninda banka, noter vb. aracilarin kullanimini ortadan
kaldirmaktadir. Bu durum maliyetlerde azalmaya neden olmaktadir. Bu 6zellik
sebebiyle pek ¢ok isletme verilerinin kaydedilmesi ve veri kullanimi igin blok
zincir teknolojisinden faydalanmaktadir (Demirhan, 2019).

Bu ¢alismanin amaci blok zincir teknolojisinin getirdigdi yeniliklerin muha-
sebe alanindaki yeri ve kullanim sekillerinin teorik olarak incelenmesi olarak
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belirlenmistir. Bu kapsamda ¢alismada éncelikle literatiirde bu alanda yapilan
galismalar incelenecek, sonrasinda muhasebe bilgi sistemi anlatilacak, ardin-
dan blok zinciri teknolojisi hakkinda bilgi verilecek ve son olarak blok zinciri
teknolojisinin muhasebe bilgi sisteminde kullanimina deginilecektir.

1.LITERATUR TARAMASI

ALsaqa vd. (2019) blok zincir tekniginin bilgi teknolojisi cevresindeki en
son gelismelerden biri oldugu ve ilk olarak finans piyasalarinda kullanildigi,
finans ile muhasebenin ¢ok yakin iki alan olmasi dolayisiyla da iki taraf ara-
sindaki tum finansal islemlerden muhasebenin de etkilenecegini ifade etmek-
tedirler. Literattiirde muhasebe bilgi sisteminde blok zincir teknolojisi kullanimi
ile ilgili yapilan se¢me c¢alismalar Tablo 1.1°’de 6zetlenmistir.

Tablo 1.1: Blok zinciri ve muhasebe bilgi sistemi konulu ¢alismalar

Yazarlar Calig- Calismanin Amaci ve Calismanin Sonuglari
(Yil) manin Kapsami
Yontemi
Calismada blok zincir tek- | Calismada blok zincir teknolojisin-
nolojisinin muhasebe ve | de kullanilan dagitik defter yapisi
Ugma denetim akanina getirdigi | ve Ug tarafli muhasebe kayit sis-
Uysal Derleme yenilikler aciklanmis ve bu |teminin meslek mensuplarinin
ve Kurt kapsamda meslek mensup- | yaptiklari islerde degisiklige yol
(2018) larinin mesleki yeterlilikleri- | acacagl ve daha ¢ok mali da-
nin gelistiriimesinden bah- | nisman olarak gérev yapacaklari
sedilmistir. ifade edilmektedir.
Calismada blok zincir tek- | Calismada blok zincir tekniginin
nolojisi ve bu teknolojinin | muhasebe bilgi sisteminde kul-
gesitli kullanim alanlarinda- | laniminda muhasebe bilgi siste-
AlLsaga ki gelismeleri agiklamak ve | minin gelismis dijital programlara
vd. Derleme | ayni zamanda bu teknigin | tam dénlsimine ihtiyag oldugu,
(2019) muhasebe bilgi sisteminde | muhasebecilerin modern teknoloji
kullanimiin énemli potansi- | gevresinde ¢alismak igin gerekli
yel etkilerini ortaya koymak | teknik bilgilerle donatiimasina ih-
amaclanmistir. tiyag oldugu ifade edilmistir.
Calismada blok zincir tekno- | Calismada blok zincir teknolojisi-
lojisinin muhasebe bilgi sis- | nin muhasebenin fonksiyonlarini
Gul temine etkileri incelenmigtir. | guivenli bir sekilde yerine getir-
Derleme .
(2019) mesine, zaman tasarrufuna, ha-
tali islemlerin ortadan kalkmasina
fayda sagladigi belirtilmistir.
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Yazarlar

(Yil)

Fullana
ve Ruiz
(2020)

Calig-
manin

Yontemi

Derleme

Calismanin Amaci ve
Kapsami

Bu calismada blok zincir
teknolojisi uygulamasinin
muhasebe bilgi sistemlerine
getirdigi avantajlarin analizi
ile kullanimiyla ilgili potansi-
yel sorunlarin belirlenmesi
amaclanmistir.

Calismanin Sonuglari

Calismada blok zincir teknolojisi-
nin kullaniminin mdmkdan kildigi
ag tarafli kayit yonteminin gele-
neksel muhasebe anlayisinda
degismelere neden olacagi, mu-
hasebeci ve denetgilerin bu de-
gisime uyum saglayabilmek igin
yeni beceriler kazanmalari ve
becerilerini gelistirmeleri gerektigi
ifade edilmistir.

Kazak
ve
Erdemir
(2020)

Derleme

Calismada blok zincir tekno-
lojisinin genel kabul gérmus
muhasebe ilkeleri, mali tablo
amaglari ve temel muhasebe
kavramlari ile uyumu ince-
lenmistir.

Calisma sonunda muhasebe bilgi
sisteminde blok zincir teknolojisi
kullaniminin mali tablo amaglari
ve genel kabul gérmis muhasebe
ilkelerine uygunlugu ile muhase-
be mesleginin mali mihendislige
evrilmesi ifade edilmistir.

Sarwar
vd.
(2021)

Derleme

Calismada blok zincir tek-
nolojisinin kurumsal kaynak
Planlamasi (ERP) araciligi
ile muhasebe bilgi sistemini
desteklemesinin arastiril-
masi amaglanmis ve hibrit
bir ¢6zim o6nerisinde bulu-
nulmustur.

Calismada muhasebe bilgi siste-
mi araciligi ile Uretilen mali veri-
lerin gergek kopyalarinin saklan-
masi igin blok zincirinin yalin bir
versiyonu olan veri kasalarinin
kullanimi énerilmektedir.

Deran
vd.
(2021)

Derleme

Calismada blok zincir tek-
nolojisinin 6deme sistemle-
ri, muhasebe bilgi sistemi ve
denetim suregleri izerindeki
etkisinin ortaya konulmasi ve
kripto varliklarin finansal tab-
lolarda raporlanmasi sire-
cinde karsilasilan sorunlara
¢ozuim Uretilmesi amaglan-
mistir.

Calisma sonunda blok zincir tek-
nolojisinin muhasebe bilgi sistemi
ile entegrasyonunun fayda-mali-
yet sonuglarina gére heniiz mim-
kiin olmadigi ifade edilmistir.
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Yazarlar Calisg- Calismanin Amaci ve Calismanin Sonuglari

(Yil) manin Kapsami
Yontemi

Bilgi teknolojilerindeki ge- | Calisma sonunda bilgi teknolojile-
lismelerin Muhasebe Bilgi | rinin (bulut biligim, blok zincir ve

Buyu-

v Sistemine etkilerinin belir- | buylk veri) es zamanl bilgilerin

karikan | Derleme . . .

(2021) lenmesi amaclanmistir. kaydina, izlenmesine ve rapor-
lamasina katki sagladigi ifade
edilmistir.

Calismada blok zincir tekno- | Calisma sonunda blok zincir tek-
lojisinin gelecekte muhasebe | nolojisinin getirdigi yeniliklerin

Gudelci ! g . i i

ve denetime muhtemel etki- | yakin gelecekte kullaniminin pek
lerinin belirlenmesi amaglan- | miimkiin olmadig ifade edilmistir.
mistir.

(2022) | Derleme

Fullana ve Ruiz (2020) blok zincir teknolojisinin kullanimini miimkan kildigi
Ug tarafli kayit yonteminin geleneksel muhasebe anlayisinda degismelere
neden olacagini, sagladidi diger bazi 6nemli avantajlar ile beraber bu 6zelligin
yeni teknolojinin muhasebe bilgi sistemine adaptasyonunu hem denetgiler
hem muhasebeciler hem de tiim sirket paydaslari icin cazip kilacagini ifade
etmektedirler.

2. MUHASEBE BILGI SISTEMI

Bilgi sistemleri organizasyonlarda bilginin elde edilmesi, islenmesi, depo-
lanmasi ve dagitiimasini saglayan sistemlerdir (Ozbakis, 2009). isletmelerde
bilgi sistemleri, operasyonel bilgi sistemleri, yonetim bilgi sistemleri ve kurum
destek sistemleri olarak Ug¢ baslik altinda siniflandirilabilir (Jumshudlu, 2019).
Muhasebe bilgi sistemi yonetim bilgi sisteminin alt basliklari arasinda yer
almakta ve isletmelerde gerceklesen mali nitelikteki islemleri izlemektedir.
Muhasebe bilgi sistemi, isletme hakkinda karar verecek olan taraflar i¢in, is-
letmenin ticari faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan bilgileri derleyen, onlari isleyen,
depolayan ve ilgili taraflara rapor seklinde sunan bir bilgi sistemidir (Akgtin ve
Kilig, 2013). Muhasebe bilgi sistemi isletmelere ait finansal bilgileri, belgelere
dayali olarak cift tarafli kayit ydntemini kullanarak kaydetmekte, siniflandir-
makta ve Ozetleyerek raporlamaktadir. Temel fonksiyonlar degismemekle
birlikte muhasebe bilgi sistemi bilgileri kayit altina alinan organizasyonun
yapisi ve 6zelliklerine bagli olarak degismektedir (Omiirberk, 2003).

Muhasebe bilgi sistemi giderek blylyen ve alt bolimlere ayrilan iglet-
melerin finansal raporlarinin seffaf, dogru ve sistematik sekilde hazirlanmasi
icin 6nemli bir aractir. Sistem, gelisen teknolojinin etkisiyle zaman icerisinde
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degisikliklere ugrayarak yenilikler kazanmistir. Bu yenilikler isletmeler tara-
findan takip edilmis ve uygulanmaya baglanmistir. Bu teknolojilerden biri de
blok zincir teknolojisidir.

3. BLOK ZIiNCIR TEKNOLOJiSi

Blok zincir teknolojisi ilk olarak bir kripto para birimi olan Bitcoin’de kulla-
nilmis ve zaman igerisinde kendisine farkli kullanim alanlarinda yer bulmustur.
Blok zincir teknolgjisi, verilerin ag Gzerinde kayith kullanicilar tarafindan bir
sifreleme ydntemi ile sisteme kaydedildigi, kaydedilen verilerin bloklar halinde
korundugu ve bloklarin birbirine baglanmasiyla beraber zincir seklini alan bir
veri tabani olarak ifade edilmektedir. Reyna vd. (2018) blok zincir teknolojisini,
yapilan islemlerin guvenilirliginin ag tUzerinde kayitli kullanicilar tarafindan
dogrulanabildigi dagitik defter yapisina sahip, seffaf ve kaydedilen verilerin
degistirilemez 6zellikte oldugu glivenli bir veri yapisi olarak tanimlamaktadir.
Diger bir ifade ile blok zincir ag lizerine sifrelenmis olarak kaydedilen islem-
lerin ve sureglerin takip edilmesine olanak saglayan dagitik bir veri sistemidir
(Stimer, 2021). Birbiriyle baglantili unsurlar sistemi olustururlar. Sistemler farkli
ag yapilarina sahiptirler. Sekil 3.1°de gorildugu tzere bunlar tek merkezden
yonetilen merkezi yapilar, farkli merkezlerden verilerin paylasildigi cok mer-
kezli yapilar ve veri kayitlarinin ve bilgi paylasimlarinin herhangi bir merkeze
bagli olmaksiniz yapildigi dagitik yapilardir. Blok zincir teknolojisi dagitik ag
yapisina sahip bir veri kayit sistemidir ($en, 2019). Veriler digumler arasinda
dagitik bir sekilde bulunmaktadir (Avunduk vd., 2018).

Sekil 3.1. Sistem ag yapilari (Sen, 2019)

Sistem Sekil 3.1°de goriildigu Uzere bir merkeze bagli olmaksizin isleyen
ve dagitik defter yapisi sayesinde kaydedilen verilerin ag tzerinde kayith
tim kullanicilar tarafindan goérdlebildigi bir yapida olusturulmustur. Sistem
Uzerinde yapilacak olan her islem dijital imzalar sayesinde korunmaktadir
(Stmer,2021). Blok zincir sisteminde halka acik ve 6zel olmak Uizere alici ve
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gOndericilerde bulunan iki tlr anahtar bulunmaktadir ve veri transferleri bu
anahtarlar araciligiyla yapiimaktadir (Laurence, 2019). Sistem merkezi bir yapi
tarafindan dizenlenmemistir (Duman, 2023). Ag tUzerinde kayith kullanicilar ag
icerisine kimliklerini belli etmeyecek adresler ile anonim olarak giris yapmakta
ve yapilan tum iglemleri gérebilmektedir (lansiti ve Lakhani, 2017; Yli-Huumo
vd., 2016; Simer,2021), ag tzerine kayitli tim kullanicilardan bloklar tizerine
veri girisi saglanmadan 6nce izin alinmaktadir, ag tUzerine kaydedilen verilerin
degistiriimesi veya silinmesi igin ag lizerinde kayith biittin kullanicilarin cihaz-
larindan ayni anda bu verilerin degistiriimesi veya silinmesi gerekmektedir.
Dunya capinda ag Gzerine kayitli milyonlarca kullanicisinin oldugu sistemlerde
bu islemin gerceklestiriimesi nerdeyse imkansiz oldugundan sistem Uzerine
kaydedilen verilerin degistiriimesi veya silinmesi de neredeyse imkansizdir.
Seffaf yapisi sebebiyle olasi hatalar ve yapilacak olan siber saldirilar engel-
lenmektedir. Sistem tim bu 6zellikleri sayesinde glvenli ve erisilebilir olarak
ifade edilmektedir (Tanriverdi, 2019).

Geleneksel muhasebe sisteminde islemler, kurumlar arasinda gergekle-
sen islemlerin belirli bir sira ile tamamlanmasi seklinde ilerlemektedir. Fakat
blok zincir teknolojisi sayesinde islemler herhangi bir siraya tabi olmadan ag
Uzerinde kayitli tim kullanicilarin ayni anda islemlerini gerceklestirebilmesiyle
tamamlanabilmektedir (Babur, 2022).

Blok zincir teknolojisi sahip oldugu 6zellikler ve galisma bigimi sebebiyle
muhasebe alaninda pek ¢ok avantaj ve dezavantaja sahiptir. Blok zincir tek-
nolojisinden saglanan avantajlari asagidaki gibi siralayabiliriz (Stmer, 2021;
Tanriverdi vd., 2019):

Veriler ag Gzerinde kayitli tim kullanicilarin cihazlarinda kopyalanmis
haldedir. Bu sayede verilerin kaybi ve degistiriimesi mumkin olmamakta, siber
saldirilar sonucunda veri kayiplarinin dniine gecilebilmektedir.

Blok zincir teknolojisinde kullanicilar ag lizerine kaydedilen verilere anlik
olarak erigsebilmelerinin yaninda ge¢gmis verilere de erisim saglayabilmektedir.
Sistem bu 6zelligi sebebiyle seffaf bir yapidadir.

Sisteme gomull akilli sézlesmeler sayesinde tahsilat ve 6deme gibi 6n-
ceden belirlenen islemlerin otomatik olarak yerine getirilebilecektir.

Blok zincir teknolojisi merkez yapisi sayesinde aracilari ortadan kaldir-
maktadir bu sayede araci kullanimi sebebiyle ortaya ¢ikan maliyetleri azalt-
maktadir. Araci kullaniminin ortadan kalkmasi ayni zamanda veri kaybinin ve
bilgi gizliliginin ihmal edilmesinin de 6nline gegcmektedir (Zyskind vd., 2015).

Araci kullanimi gerektirmeyen uygulamalari sayesinde islemler daha hizli
ve hatasiz olarak gerceklesebilecektir.
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Blok zincir teknolojisinin dezavantajlarini asagidaki gibi siralayabiliriz
(Stumer, 2021; Tanriverdi vd., 2019):

Sistem calismasi icin ¢ok fazla eneriji tiiketiimekte ve pahali bilgisayar
sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum blok zincir teknolojisinin kul-
laniminin yayginlagsmasinin éniine gegen engellerden birisi olarak gosteri-
lebilmektedir.

Geleneksel veri tabanlarina kiyasla performans bakimindan yetersiz kal-
maktadir. Sistem Uzerine eklenecek her yeni kayit icin depolama alani ihtiyaci
ortaya gikmaktadir.

Ag uzerinde kayith her kullanicinin tim verileri kopyalayabiliyor olmasi
kullanici mahremiyetine zarar verebilmektedir.

Blok zincir sisteminde her kullanicinin verilere ulagabilmesi i¢in her he-
sabin gizli tutmasi gereken 6zel anahtarlar mevcuttur. Kullanici tarafindan bu
Ozel anahtarin kaybedilmesi verilerin de kaybedilmesine neden olmaktadir.

Sistem herhangi bir otorite tarafindan denetlenmemektedir. Bu durum
sistemi siber saldirilara ve yasadisi finansal uygulamalara kars1 savunmasiz
hale getirmektedir.

Yeni bir blok olusturulmasi icin gereken stre fazladir.

Kisa sure igerisinde fazla iglemin yapildigi ve ag lzerine ¢ok fazla sa-
yida kayit yapilmasinin gerekli oldugu islemler sirasinda sistem yetersiz
kalmaktadir.

Blok zincir teknolojisinde kullanilan sistemin temel 6zelliklerini bloklar ve
akill s6zlesmeler olusturmaktadir. Blok zincirinin galisma sekli Sekil 3.2°de yer
almaktadir. Sekilde goruldigi lGzere sistem galisma yapisi ilk olarak yapiimak
istenen iglemin blok igerisine kaydedilmesi ile baglamaktadir ve bu blogun
ag Uzerindeki kullanicilara yayinlanmasi ile devam etmektedir. Bir sonraki
asama ise yayinlanan blogun agda kayith cihazlar tarafindan onaylanmasi-
dir. Onaylanan blogun zincire eklenmesiyle beraber yapilmak istenen iglem
kaydi silinmez ve degistirilemez bir sekilde olusturulmus olmaktadir. Son
olarak islemin kaydedildigi blogun zincire eklenmesiyle beraber veri kaydi
tamamlanmis olmaktadir.
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Sekil 3.2. Blok zincir sisteminin ¢alisma bicimi (Tanriverdi vd., 2019)

Blok-Zincir Nasil Cahlisir
(=]

Istem blok icerisine
aydedildi

. =
Blok-Zincir
Nasil Cahisir
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gBndermek istiyor

Bu blok her
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Agdaki diger cihazlar
islomin dogrulugunu
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Source: Lykke

Bloklar

Blok, verilerin sistem Uzerine sifreleme yontemiyle kaydedildigi yapilar-
dir. Blok zincirinin ilk blogu ana blogu olmayan baslangi¢ blogudur (Kiling,
2020). Bloklar blok basligi ve gdvdesinden olusur. Bir blok tamamlandiginda
bu zincirdeki en son bloga baglanir ve bu iglem veri girisi devam edip bloklar
ortaya ¢iktigi stirece devam eder ve zincir halini alarak blok zincir yapisina
donusur. Bilgiler bloklar Gzerine “hash” adi verilen 0zel sifreler araciligiyla
kaydedilir (Babur, 2022). Sistem Uzerine kayitli bloklardan herhangi biri Uize-
rinde yapilacak bir degisiklik tim bloklari etkilemektedir. Bir blok Uzerinde
degisiklik yapildigi zaman ardindan gelen tim bloklarda degisiklik yapilmasi
gerekmektedir. Bu ¢ok sayida kullanicinin bulundugu sistemler i¢in neredeyse
imkansizdir. Ginkd dagitilmis defter 6zelligi sebebiyle bilgiler ag Uzerinde
kayith tim kullanicilarin cihazlarinda mevcuttur (Avunduk, 2018).

Ana blogu olmayan baslangi¢ blogu hari¢ tim bloklarda iki “hash” degeri
mevcuttur. Sekil 3.3'de goéruldigu lzere bunlar mevcut blogun “hash” 1 ve
bir 6nceki blogun “hash” degeridir. Hash degeri, bloktaki verilerin sifrelendigi
esit uzunluktaki kisaltmalardir. Blok Gizerine eklenecek her yeni veri girigsinde
hash degeri degismektedir.
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Sekil 3.3. Blok zincir yapisi (Nakamato, 2008)

Bir Onceki Blogun Bir Onceki Blogun Bir Onceki Blogun
Ozet (Hash) Bilgisi Ozet (Hash) Bilgisi Ozet (Hash) Bilgisi
Blok Ozet (Hash) : Blok Ozet (Hash) @ Blok Ozet (Hash)
Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Veri Veri Veri
Blok 56 Blok 57 Blok 58

Blok zincir sistemi, ag Uzerine kimlerin veri girisi yapabilecegi ve kay-
dedilen verilerin kimler tarafindan goérulebilir olacagi esaslari itibariyle farkh
sekillerde tasarlanmistir. Sistem, genel (acik) blok zincirleri, izin verilen blok
zincirleri ve 6zel blok zincirlerinden olugsmakta olup kisa tanimlari séyledir
(Avunduk, 2018):

Genel (Acik) Blok zincirleri: En bilinen 6rnegi ile Bitcoin ve benzeri genis
bir aga sahip yapilar genel blok zincirleridir.

izin Verilen Blok zincirleri: Zincir igerisinde bulunan kullanicilarin ya-
pabileceklerinin kontrol altinda oldugu yapilar izin verilen blok zincirleridir.

Ozel Blok zincirleri: Diger sistem sekillerine gére daha kiigiik yapida
olmakla beraber ag icerisinde gizli bilgiler barindiran yapilar 6zel blok zincir-
leridir. Bu tiir blok zincir yapilarini en gok ilag firmalari kullanmaktadir. ilag
firmalari mevcut formdllerinin glvenligini saglamak amaciyla ag icerisinde
gizli bilgiler barindiran 6zel blok zincirlerini kullanmaktadir.

Akilli Sozlesmeler

Akilli sézlesmeler blok zincir agina kodlarla islenmis olan ve sisteme dahil
olan taraflar arasinda bir yazilim yardimiyla bir¢ok islemin yapiimasina olanak
saglayan bir sdzlesme olarak tanimlanir (Cekin, 2019). Bu s6zlesmeler farkh
bir adres ile sisteme tanimlanir ve blok zincirde bu adres ile sakli kalr. On-
ceden belirlenen olaylarin meydana gelmesiyle sistem fonksiyonlari devreye
girer ve s6zlesmenin gerekenleri otomatik olarak yerine getirilir (Tanriverdi
vd., 2019). Bu durum sistemin daha hizli galismasini ve kullanicilarin istenen
islemleri daha kolay ve dogru yapmasini saglamaktadir.
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Akilli sézlesmeler merkezi bir yapida olmayip dagitik sekildedirler ve bu
ozellikleri sayesinde ag Uzerinde kayith tim kullanicilar tarafindan kontrol
edilebilmektedirler. Sézlesmelerin seffafligi ve glivenligi blok zincir tarafindan
saglanmaktadir. Akilli sézlesmeler adres, fonksiyonlar ve énceden belirlenmis
durumlardan olusan yapidadirlar (Bahga, 2016). Sozlesmeler sistem igerisin-
de banka, noter, vb. aracilari ortadan kaldirmaktadir. Sekil 3.4’de goruldugu
Uzere akilli sézlesmelerde geleneksel sézlesmelerden farkl olarak 3. taraf
bulunmamaktadir. Bu durum hatali veri giriglerini ve araci kullanimi sebebiyle
ortaya ¢ikan maliyetleri ortadan kaldirmaktadir.

Sekil 3.4. Geleneksel sézlesme ve akill s6zlesme farki (Seng6z,2020)

GELENEKSEL SOZLESME AKILLI SOZLESME
N J\ @ Yl )
) ) ) ) "IO
TARAFLAR  SOZLESME ~ 3.TARAF  UYGULAMA TARAFLAR  SOZLESME UYGULAMA

4. BLOK ZiNCiR TEKNOLOJiSi VE MUHASEBE BILGi
SISTEMI

ik olarak kripto para birimi olan Bitcoin ile kullanimi yayginlasmaya bas-
layan blok zincir teknolojisi zaman igerisinde pek ¢gok sektérde (finans, saglik,
gayrimenkul vb.) ve muhasebe alaninda da uygulanmaya baslanmistir (Uy-
sal ve Kurt, 2018). Blok zincir teknolojisi sahip oldugu 6zellikler sayesinde
muhasebe alaninda birgok firsat barindirmakta, muhasebe bilgi sisteminin
dijital gelismelere paralel bir gelisme gostermesine ve muhasebe meslek
mensuplarinin bu gelismeleri takip ederek yeni beceriler kazanmalarina ve
mevcut becerilerini gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

Muhasebe bilgi sisteminde blok zincir teknolojisinin kullanimina neden
olan etmenlerden birisi sistemin sagladigi veri glvenligidir. Sistem Uzerine
kaydedilecek tum verilerin sistemde kayith tim kullanicilarin cihazlarinda
kayitli olmasini saglayan dagitik defter yapisi sayesinde veriler silinme, de-
gistirilme ve kaybolma risklerine kargi korunmaktadir. Bu sayede kaydedilen
veriler anlik olarak takip edilebildigi gibi ge¢cmis bilgiler de sistem kullanicilar
tarafinda goérintulenebilmektedir (Ceylan ve Isik, 2023). Sistem yapisinin
seffaflik 6zelligi sayesinde muhasebe bilgi sistemine kaydedilen bilgiler bilgi
kullanicilari tarafindan daha givenilir hale gelmektedir ve muhasebe bilgi
sistemine olan giiveni artirmaktadir. Ayrica bloklara kaydedilecek her verinin
ag Uzerinde kayith tim kullanicilarin onayindan gegmesi zorunlulugu hile ve
yolsuzluk gibi riskleri minimum seviyeye indirmeyi saglamaktadir.
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Muhasebe bilgi sisteminde blok zincir teknolojisinin kullaniminin basla-
masi ile birlikte 6ztinde cift tarafli kayit sistemi olan Ug tarafli kayit sisteminin
kullanimi giindeme gelmistir (Uysal ve Kurt, 2018). Ug tarafli kayit sisteminde
¢ taraf bulunmaktadir bunlar bir bagimsiz araci ve islemde yer alan iki taraftir.
Sistem igerisinde aga kaydedilen verilerin i¢ ayn taraftan kaydedilmektedir.
Sistem yapilan her islemin bagimsiz ve gtvenilir bir araci tarafindan sirekli
denetlenmesini gerekli kilar. Sekil 4.1°’de goruldigu tzere g tarafli kayit
sisteminde ayni islemdeki taraflarin muhasebe kaydi ayri olarak degil ayni
defter icerisinde birbirine bagh bloklarda gerceklesmektedir.

Sekil 4.1. Ug tarafli kayit sistemi 6rnegi (Dai ve Vasarhelyi, 2017)
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Sistem icerdigi akilli s6zlesmeler sayesinde araci kullanimini ortadan
kaldirmaktadir ve bu sayede araci kullanimi sebebiyle ortaya ¢ikan veri ka-
yiplarini 6nlemekte ve araci kullanimi sebebiyle ortaya ¢ikan maliyetleri de
ciddi oranda azaltmaktadir. Blok zincir teknolojisi meslek mensuplarinin iglerini
daha kolay bicimde gerceklestirmelerine ve muhasebe bilgi sisteminin daha
etkin kullanimina olanak saglamaktadir. Bunun i¢in de meslek mensuplarinin
dijital donisUimiin bir sonucu olarak mesleki ve dijital yetkinliklere (Topbas,
2023) sahip olmalari gerekmektedir.
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5. SONUG

Endustri 4.0'1n beraberinde getirdidi teknolojik gelismeler neredeyse her
sektérde kendisine kullanim alani bulmustur. Bilgi teknolojilerine olan gu-
venin artmasiyla beraber muhasebe bilgi sistemi icin de yeni uygulamalarin
hayata geciriimeye baslandigi gérilmektedir. Blok zincir teknolojisi bu yeni
uygulamalardan birisidir. Sistemin dagitik defter yapisi ve akilli sézlesme-
ler gibi 6zellikleri icerisinde barindirmasi sebebiyle blok zincir teknolojisinin
muhasebe alaninda kullaniminin yayginlagsmaya basladigi goérilmektedir.
Merkezi bir yapisinin olmamasi, kaydedilen verilerin silinemez ve degistirile-
mez olmasini saglayan altyapisi, strekli denetim, gergek zamanli muhasebe
islemleri ve (g tarafli muhasebe sisteminin kullaniimaya baslanmasina imkan
vermesi anlagilabilir, intiyaca uygun, guivenilir ve karsilastirilabilir finansal bilgi
ihtiyacini kargilayacaktir.

Blok zincir teknolojisi sistemi icerisine gomuli akilli sézlesmeler de mu-
hasebe alaninda yeni firsatlar ortaya gikartmaktadir. Akilli sézlesmeler 6n-
ceden belirlenen ve sisteme girilen olaylarin gerekli sartlar yerine getirildigi
durumlarda higbir izne ihtiya¢ duyulmadan otomatik olarak yerine getirilmesini
saglamaktadir. Bu sekilde banka noter vb. araci kurumlar ortadan kaldiriimis
olmaktadir. Bu durum araci sebebiyle ortaya ¢ikan bilgi kaybi, yanhs ve eksik
kayitlarin 6niine gecilmesi ve araci kullaniminin neden oldugu maliyetlerden
de tasarruf edilmesine imkan saglamaktadir.

Tam bilgilerin sistem Uzerine seffaf bir sekilde kaydedilmesi muhasebe
bilgi sistemine olan glivenin artmasini saglamaktadir. Muhasebe alaninda blok
zincir teknolojisinin kullanimi sonucunda 6ziinde cift tarafli kayit sistemi olan
lic tarafli kayit sisteminin kullanimi giindeme gelmistir. Ug tarafli kayit sistemi
ile isletmelere ait muhasebe verileri farkli defterler yerine tek bir defterde kayit
altina alinmaktadir.

Nitekim blok zincir teknolojisinin muhasebe bilgi sisteminin daha seffaf,
anlik ve dogru bilgileri Gretmesine ve ayni zamanda muhasebe meslek men-
suplarinin is yuklerinin (defter kayit islemlerinin otomatik yapilmasi nedeniyle)
azalmasina katki saglamasi beklenmektedir. Ancak sistemin galismasi igin
yuksek enerji kullanan gelismis cihazlara ihtiya¢c duyulmasi bu yeni teknolojinin
dinya genelinde yayilma hizinda yavaslamaya neden olmaktadir. Blok zincir
teknolojisinin isletmelerde kullaniminin artmasi sonucunda yakin gelecekte
muhasebe bilgi sistemi slreclerinin gerektirdigi temel yetkinliklerin yani sira
mesleki ve dijital yetkinlige sahip teknik bilgi duzeyi, analiz ve yorum yetenegi
yuksek meslek mensuplarinin varligina ihtiya¢ duyulacagi 6ngorilmektedir.
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