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ON SOz

Teknolojinin bas dondurucu gelisimi her gegen giin hizlanirken isletmele-
rin bu guglu ve hizli degisime ayak uydurmasi giin gegtikge zorlasmaktadir.
isletmelerin yeni teknolojilere adapte olmaya yénelik dijitallesme gabalari bilim
dinyasinin da ilgisini gekmekte ve bu alandaki ¢galismalarin sayisi artmakta-
dir. Yesil donlisim ile birlikte kiiresel 6lgekteki en buiytik iki trendden biri olan
dijitallesme alaninda yayinlanan tez, makale ve kitap sayilari artarken kongre,
panel ve seminerlerde giindemin en Ust sirasinda kendine yer bulmaktadir.
isletmelerin dijitallesmeye olan ilgileri akademiye de tezahiir etmektedir.

Sosyal Bilimlerde Dijitallesme: Teorik Yaklasimlar ve Uygulamalar baslikli
bu calisma, Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ev sahipliginde
gerceklesen lIl. Uluslararasi Dijital isletme, Yénetim ve Ekonomi Kongresi
(ICDBME 2023) kapsaminda g¢evrimici olarak sunulan bildirilerden genisletilen
galismalarin hakem deg@erlendirme suregleri sonrasinda olusan bir eserdir.
Bes bélimden olusan bu kitap, lojistik, pazarlama, yénetim gibi baslica islet-
me streglerindeki dijitallesme ¢alismalarini teori ve uygulama agisindan ele
almaktadir. Bu gercevede kitabin sadece akademisyenlere degil ayni zamanda
dijitallesmenin alanlarini ne sekilde etkiledigini ve sekillendirdigini merak eden
is dinyasindan uygulamacilara da yardimci olmasi amaglanmaktadir.

Kitap boélum yazarlarina ve hakemlik surecine destek veren kiymetli ha-
kemlerimize tesekkir ediyor, kitabin okuyuculara yararli olmasini diliyoruz.

Prof. Dr. Mehmet INCE
Dog. Dr. M. Sami SUYGUN
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1972 yilinda dogan Mehmet INCE Master ve Doktorasini Yonetim ve
Organizasyon alaninda tamamladi. 2013 yilinda Dogent ve 2019 yilinda
Profesér unvanini aldi. Halen Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakdil-
tesi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolumunde 6gretim Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

Dog¢. Dr. M. Sami Siiygiin

M. Sami Siygin, Tarsus Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi'nde
ogretim Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Stiygun, fakulteye katiimadan énce
pazarlama alaninda doktorasini almis ve uluslararasi ticaret sektoriinde 12
yil boyunca ¢esitli pozisyonlarda profesyonel olarak ¢alismistir. Dersleri ve
arastirmalari pazarlama, uluslararasi ticaret, girisimcilik ve inovasyon konula-
rina odaklanmaktadir. “Uluslararasi Rekabetgilik Stratejisi Olarak Kimelenme;
Mersin Yas Meyve Sebze Kiimesi Ornegi” (2019) kitabinin yazari ve “A'dan
Z'ye Dis Ticaret” (2020) kitabi editori Dog. Dr. Siiygiin, arastirma faaliyetle-
rinin yani sira kar amaci gitmeyen kuruluslarin jurilerinde gérev almakta ve
isletmelere mesleki egitim ve danismanhk vermektedir.
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CITTASLOW SEHIRLERDE YAPILAN
YIYECEK VE ICECEK TEMALI
FESTIVALLERIN GASTRONOMI TURIZMI
DESTINASYON PAZARLAMASINA

ETKISi: KUZEY KIBRIS ORNEGI!

Dr. Ogretim Uyesi Mehmet CAVUSOGLU
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
ORCID ID: 0000-0003-0395-5382

Ozet: Kiiresellesme ve bilisim teknolojilerinin diinyaya dayattigi tek tip
yasam bic¢imi, insanlarin sahip oldugu geleneksel ve yoresel degerlere bagh
yasam bicimi olan kdltirel kimliklerini daha ¢ok korumaya zorlamaktadir.
Yogun bir kiiresel baski altinda olan ve her gecen gun kulturel birgok dege-
rini kaybetme sorunu yasayan ¢ok sayida insan, sahip olduklari kiltirlerini
koruyup gelecek nesillere aktarmak igin yogun ¢aba sarf etmek gerektigini,
bu konuda ¢ok dikkatli ve hassas davranarak kultirlerinin gelecegini garanti
altina almalari ihtiyacini anlamis durumdadirlar. Bu ¢alisma, insanlarin sahip
olduklari kilttirel degerleri koruyan, yasadiklari gevreye saygili ve yerel eko-
nomileri destekleyen bir kent yasami yaratma konularinda galismalar yiriten
Cittaslow hareketine Uye Kuzey Kibris'taki bes sehirde yapilan, yiyecek ve
icecek temali festivaller ve bunlarin bolgede yapilan gastronomi turizm faa-
liyetlerine etkisini tespit etmek amaciyla yapiimistir. Cittaslow Kuzey Kibris
yiyecek igecek festivali konusu ile alakali yayinlanmis olan ve ulusal literatiirde
yer alan bilimsel ¢calismalarin tamamina ulasiimistir. Calisma kapsaminda
yapilmig olan literatlr taramasi sonuclarina gére Kuzey Kibris’taki Cittaslow
unvanl sehirlerde diizenlenen 21 adet yiyecek icecek temali festival tespit
edilmigstir. Bu sonuca gore Kuzey Kibris’taki Cittaslow hareketine Gye 5 seh-
rin tamaminda ¢ok sayida yiyecek icecek temal festival dizenlenmektedir.
Festivallerin, dizenlendikleri cografi bolgelerde sosyal, kultlrel, gastronomik,

' Bu calismanin Ozeti 8-10 Eylil 2023 tarihleri arasinda gevrimici olarak diizenlenen

3. Uluslararasi Dijital Isletme, Yénetim ve Ekonomi Kongresinde (ICDBME2023)
sunulmusve kongre 6zet kitapgiginda yayimlanmistir.
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ekonomik ve turistik anlamda pozitif etkilerinin olmasi nedeni ile Kuzey Kib-
ris’taki Cittaslow sehirlerde yapilan ¢cok sayida festivalin 6zelde bu sehirlerde
genelde ise Ulke capinda yapilan gastronomi turizmi ¢calismalarina pozitif etki
yapacag! sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kuzey Kibris, Gastronomi, Cittaslow, Turizm, Festival

GiRiS

Glndmizde oldukga ilgi goren alternatif turizm gesitlerinden olan gast-
ronomi turizmi kapsaminda seyahat eden turistlerin destinasyon secimlerini
etkileyen dnemli gekicilik unsurlarindan biri de yiyecek icecek temali gastro-
nomi festivalleridir. Gastronomi festivalleri kitle turizm destinasyonlari disinda
kalan kirsal bélgelerin de turizm pastasindan pay almalarini saglayan, yoresel

yiyecek icecek kulturlerinin taninmasina katki saglayan énemli turistik akti-
vitelerdendir.

Bu calisma, bircok medeniyete ev sahipligi yapmis, kdklu bir kiltirel
gecmise sahip olan Kuzey Kibris’ta Cittaslow hareketine Uye sehirlerin sahip
olduklari yiyecek icecek kulturlerinin, yiyecek icecek temal festivaller araciligi
ile tanitilmasinin énemine dikkat cekmek ve gastronomi temal festivallerin
destinasyon pazarlamasina olan etkileri konusunda farkindalik yaratmak
amaciyla yapilmistir. Calisma kapsaminda yapilmis olan arastirmada, 6nce-
likle Kuzey Kibris'taki Cittaslow unvanl sehirlerde dizenlenen ve gastronomi
turizmi anlaminda kullanilabilecek yiyecek icecek temali festivallerin tespit
edilmesi amaglanmistir. Daha sonra yiyecek icecek temali festivallerin gastro-
nomi turizmi destinasyon pazarlamasina etkisi belirlemek amaci ile literatirde
bu konuda yapilmis olan calismalar incelenerek elde edilen sonuglardan,
Kuzey Kibris'ta Cittaslow hareketine tye sehirlerde yapilan gastronomi tu-
rizmi ¢calismalarina katki saglayacak onerilerde bulunmak da ayrica hedef-
lenmigstir. Gastronomi festivalleri konusunda gerceklestirilen bu calismanin,
Kuzey Kibris'taki Cittaslow unvanli sehirlerin yoneticilerine, bolgedeki turizm
yatirrmcilarina ve yore halkina yonelik katkilar saglayacagi distintilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bélimde Cittaslow hareketi, yiyecek icecek temali festival, gastrono-
mi turizmi ve destinasyon pazarlamasi kavramlari ile ilgili detayli alan yazin
taramasi yapilarak kavramsal ¢ergeve olusturulmustur.

1.1. Cittaslow Hareketi

Cittaslow, italyanca sehir anlamina gelen Citta ve Ingilizce yavag anlamina
gelen Slow kelimelerinin birlesimi ile olusmus bir kelimedir. Cittaslow hareketi,
surduarllebilir kalkinma modeli olarak; cevreye saygili bir dogal yasami hedef-
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Cittaslow Sehirlerde Yapilan Yiyecek ve icecek Temali Festivallerin Gastronomi
Turizmi Destinasyon Pazarlamasina Etkisi: Kuzey Kibris Ornegi

leyen, yerel Uretimi destekleyen, geleneksel tretim metotlari ile tarim ve hay-
vancilik uygulamalarini benimseyen bir yagsam ve uretim modeli felsefesinde
yasanabilir sehirler yaratma galismalari yUrtten bir sosyal harekettir (Sahin,
2023). Cittaslow hareketinin semboll, yavas ve kararl bir sekilde varacagi
konuma dogru hareket eden, gectigi yerlerde arkasinda iz birakan ve yasadigi
ev olan kabugunun tzerinde sehri tagiyan turuncu renkli bir salyangozdur.

Hizli degisen ve gelisen gunimiz dunyasinda sosyal anlamda farkin-
dalik yaratma amagli kurulmus bir hareket olan Cittaslow, kiiresellesmenin
dayattigi tek tip hatta standart yasam sekline kargi miicadele eden, yoresel
ve geleneksel yasam seklini korumayi tavsiye eden, geleneksel zanaat ve
zanaatkarlari destekleyen, yoéresel mutfak kiltiriini korumaya 6zen gos-
teren bir yasam felsefesi ile diinya gapinda 6rgultlenen bir sosyo-ekonomik
hareket olma 6zelligi de tasimaktadir (Cavusoglu ve Altun, 2023). Cittaslow
hareketinin adinda ve felsefesinde yer alan yavaslik kavrami, kisinin kendini
kisitlamasi degil, yasama deger katma ve kisinin kendisine ayirabilecegi bir
vaktin olabilmesidir (Arslanpargasi ve Oz, 2023).

Cittaslow hareketi, sehirleri ekonomik, sosyo-kultiirel ve gevresel boyutta
surdurulebilir kilma ve kentsel yasam kalitesini artirma amaci gutmektedir.
Cittaslow hareketi ayni zamanda, uUye sehirlerde istihdam olanaklarini gelistir-
me, turizm potansiyelini artirma ve yerel Grlin Ureticilerinin tegvik edilmesiyle
yerel ekonomilerin gelismesini de hedeflemektedir (Akpinar ve Pektas, 2019).

Alanyazinda, sehirlerin ekonomik, sosyo-kultirel ve turistik kalkinmasi
ile Cittaslow hareketine Uyelik arasindaki iliski konusunda birgok arastirma
yapiimistir. Konuyla ilgili gerceklestirilen arastirmalar sehirlerin Cittaslow
hareketine Uyeliginin bélge ekonomisi ve turizmi tizerinde olumlu etkisi oldu-
gu saptanmistir. Bu konuda yapilmis olan bir galismada Akpinar ve Pektas
(2019), Seferihisar’in yavas sehir olmasindan sonra kentteki istihdam olanak-
larinda artis yasandigi, yavas sehir hareketinin olumlu bir reklam araci oldugu,
konut kalitesinde ve konut edinme olanaklarinda artis oldugu, kentin yerel
ekonomisinin canlandigi ve turizm sektdrtinde olumlu bir gelisme yasandigi-
ni belirlemiglerdir. Brodzinski ve Kurowska (2021), calismalarinda, Polonya
Ulusal Yavas Sehir Agi tarafindan “yavas yasam tarzi fikrini yayginlastirmak
ve bu yasam tarzini tanimlamak” amaciyla yapilmis olan bir arastirmada, Cit-
taslow sehir konseptinin yerel halk Gizerinde olumlu etkisinin oldugu, bélgesel
ekonomik kalkinma ve surdurdlebilir turizm agisindan blyuk 6nem arz ettigi
sonucuna ulasildigini tespit etmislerdir.

Cittaslow Birligi'ne Gye olmak isteyen kentlerin nifuslarinin elli binden az
olmasi gerekmektedir. Ayrica Uyelik icin ¢esitli kriterler bulunmaktadir. Aday
kentlerin kriterleri gerceklestirmek (izere hayata gecirdikleri projeler puan-
lanmaktadir. Aday kentin Uyeliginin onaylanmasi igin elli ve Uzerinde puan
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almasi gerekmektedir (Belli ve Celik, 2022). Cittaslow Birligi tyelik kriterleri
asagida yer alan yedi ana baslikta toplanmistir Cittaslow birligine Uye olmak
icin asagida belirtilen bagliklar gergevesinde olusturulan 72 kriteri saglamak
gerekmektedir (Demirkol ve Tagkiran, 2019).

e Cevre Politikalari (12 kriterden olugsmaktadir)
e Altyapi Politikalari (9 kriterden olusmaktadir)
e Kentsel Yasam Kalitesi Politikalari ( 17 kriterden olusmaktadir)

e Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalar (10 kriterden
olugsmaktadir)

o Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim igin Planlar (10 kriterden olus-
maktadir)

e Sosyal Uyum (11 kriterden olusmaktadir)
e Ortakliklar (3 kriterden olusmaktadir)

1.2. Yiyecek ve icecek Temal Festival

insanlar saglikli ve dogal beslenme adina zaman zaman cesitli bolgelere
seyahatler yapmaktadirlar. Yeni yerler gérme, buralarda mevcut olan yoresel
yiyecek igecekleri deneyimleme veya satin alma, seyahat edilen bdlgede
faaliyet gosteren Unll seflerle tanisma ve atélyelerinde yiyecek igceceklerin
yapim sureglerini izleme ve ziyaret ettikleri yorede duzenlenen sosyal, sa-
natsal ve ekonomik etkinliklere katilma amacli gerceklestirdikleri seyahatlerin
en 6nemli motivasyonlarinin basinda yiyecek, icecek temali festivaller gel-
mektedir (Sezen, 2023).

Yiyecek ve igcecek temali bir rekrasyonel aktivite olan festivaller, turistleri
belirli bélgelere ¢eken, yapildigi bélgenin tanitiimasina faydali olan, yerel
ekonomileri canlandiran ve festival organizasyonu yapan diger bolgelerle
rekabet olusturarak 6zel ilgi turizminde kalitenin yukselmesine katki saglayan
turistik aktivitelerdir (Akturfan ve $en, 2023). Genellikle hasat donemlerin-
de veya degisik zaman dilimlerinde gerceklestirilen yiyecek icecek temall
festivallere katilan insanlar, seyahat ettikleri bolgeye mahsus yoéresel bircok
yiyecek icecekleri satin almakta, bunlar Uretilip satildiklari isletmelerde veya
ciftliklerde deneyimleme sansi bulmakta, hatta imkan bulduklari zaman Gretim
veya hasat aktivitelerine de katilma sansi yakalamaktadirlar.

1.3. Yiyecek igecek Temali Festivallerin Gastronomi Turizmi
Destinasyon Pazarlamasina Etkisi
Calisma konusu olan yiyecek icecek temali festivallerin gastronomi turiz-
mi destinasyonlarina etkileri konusunda yayinlanmis olan bilimsel yayinlari
kapsayan ulusal literattr inceldiginde toplam on adet makale ¢alismasi tespit
edilmistir. Bu calismalardan elde edilmis bilgiler asagidaki gibidir.
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Coban ve Suer (2018), Alagati Ot Festivalinin destinasyon pazarlama ve
markalagmasina olan etkisini arastirdiklari galismalarinda, bir destinasyonda
gerceklestirilen festival ve etkinliklerin o destinasyonun tanitimina, imajina ve
marka olmasinda olumlu yonde etkisi oldugunu, ekonomik ve sosyal olarak
bdlgedeki insanlara katki sagladigi sonucunu elde etmislerdir.

Sirme (2020), Uluslararasi Gaziantep Gastronomi festivalini ziyaret eden-
ler Gzerinde yaptiklari arastirma sonucuna gére; festivallerin, turizm talebini
artirabilmek ve rekabette 6ne ¢ikabilmek igin kullanilan dnemli araglardan
biri oldugunu ve bir destinasyonun turistik ¢ekicilik olusturmasi bakimindan
6nem tasidigi belirlemigtir.

Akkus ve Korkmaz (2022), Kastrofest Gastronomi Festivalinde sunulan
yerel yiyeceklerin otantikliginin ziyaretgilerin festival deneyimleri tizerindeki
etkisini tespit etmek amagcl yaptiklari calismada, festival ziyaretgilerinin ya-
sadiklari yemek deneyimlerinin bu festivalin yapildigi destinasyonu tekrar
ziyaret niyeti Uzerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Polat, Diken ve Kili¢ (2021), Manisa Mesir Macunu festivaline katilan
ziyaretgilerin festivalden tatmin olma ve bu festivalin yapildigi destinayonu
tekrar ziyaret etme konusunda sadakat dlizeylerinin yiksek oldugunu tespit
etmislerdir.

Kizilcalioglu, Aybar ve Sen (2020), Alagati Ot Festivalini ziyaret edenler
Uzerinde yaptiklari arastirma sonucuna gore; yerel ve dogal Urtnleri tatma
amaciyla festivali ziyaret eden turistlerin festival kapsaminda satisi yapilan
gida urunlerinin fiyat, porsiyon miktari ¢esitlilik kapsaminda pozitif bir yiyecek
imajina sahip olduklari, festivalden memnun ayrildiklari ve maddi kaynak
elverigliligine gore festivalin yapildigi destinasyonu yeniden ziyaret etme ve
baskalarina tavsiye etme niyetlerinin pozitif oldugunu tespit etmislerdir.

Tirkmen (2020), Bozcaada’da yapilan festivaller tGzerine yapmis oldu-
gu calismada, destinasyonlar igin turizm sezonun uzatilmasinda, festivalin
yapildigi yérede yasayanlarin yasam kalitesinin artmasinda ve bdlgede al-
ternatif turizm Griind sunmada festivallerin Gneminin blylk oldugu sonucuna
varmistir.

Atci ve Akan (2021), Cittaslow Sehri Halfeti (Sanliurfa)’nin Meyve Ye-
mekleri Festivali kapsaminda yapmis olduklari arastirma sonugclarina gore;
gastronomi temall festivallerin, gastronomi turizmi agisindan 6nemli bir etkinlik
oldugunu, bu festivallerin yapildidi ydredeki halkinin yiyecek icecek klttriiniin
tanitilmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasinda pozitif etkisinin oldugunu
tespit etmiglerdir.

ilban ve Kémiir (2019), Ayvalik Uluslararasi Zeytin Hasat Giinleri festivali
kapsaminda yapmis olduklari galismada; Ayvalik destinasyon markalagsma-
sina onemli etkisi oldugu, turist sayisini arttirdigi, ekonomik agidan ilgeye
canhlik getirdigi tespit etmiglerdir.
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Olcay ve Yavuz (2020), Uluslararasi Antep Fistigi Kiltir ve Sanat Festivali
kapsaminda yapmis olduklari calismada; Festivallerin destinasyon pazarla-
masina olan katkilarinin ¢ok ylksek dizeyde oldugunu tespit etmistir. Bu
calismada, festival ziyaretcilerinin demografik 6zelliklerinin farkli olmasina
ragmen bu durumun destinasyon pazarlamasina olumlu katkilarinin oldugu
da ayrica g6zlemlenmigtir.

Bahar, Ozdemir ve Akyiirek (2020), Fethiye Yesiliiziimlii Kuzugébegdi Man-
tar ve Dastar Festivali kapsaminda yapmis olduklari calismada; Bu festivalin
bdlgeye gelen turist sayisini artirdigini, yére halkinin ekonomik gelirini pozitif
anlamda etkiledigini tespit etmislerdir. Calismada ayrica, yiyecek icecek temal
festivallerin, kirsal kalkinmayi destekledigini, gastronomi turizmi konusunda
halkta farkindaligi artirdigini, tretilen yerel drlnlerin énemini artirdigini ve
bdlgenin yiyecek igecek festivali kapsaminda markalagsmasina destek oldu-
gunu da ayrica belirlemiglerdir.

1.4. Gastronomi Turizmi

Temel motivasyonu yiyecek ve icecekler olan bir alternatif turizm cesidi
olan gastronomi turizmi, 6zel bir gida Griiniinu tatma, ydresel bir gida Grintnin
imalat yerini veya Uretim asamalarini izleme amagl yapilan seyahatlerdir.
Gastronomi turizmi ayrica, yerel Ureticileri Uretim yaptiklari yerde ziyaret etme,
gastronomi temali egitimlere veya kurslara katilma ve yoresel gastronomik
degerleri kesfetme amagl yapilan seyahatler olarak da tanimlanmaktadir
(Karatas, Aksu ve Deniz, 2023). Bélgesel gastronomik zenginligin turistik bir
¢ekicilik unsuru olarak pazarlama galismalarinda kullaniimasinda ¢ énemli
unsur 6ne gikmaktadir. Bu unsurlar, gastronomik degerin yaratiimasinin iretim
boyutu olan tarim ve hayvancilik, gastronominin kiltiirel boyutu olan tarih ve
Urtnleri benzerlerinden ayiran glzellik ve essizlik ve turizm boyutu olan turistik
altyapi kapasitesidir (Karakas ve Calli, 2023).

Bir alternatif turizm faaliyeti olan gastronomi turizminin daha genis kitlelere
ulasabilmesi, gastro turistlerinin ilgisinin daha ¢cok kazanilabilmesi icin yoresel
mutfak zenginliklerinin 6ne gikariimasi, bu degerlerin ve Uretildigi yorelerin
ulusal ve uluslararasi turizm pazarlarinda daha etkili bir sekilde tanitiimasi
blyiik énem arz etmektedir (Zencir ve Ongel, 2023). Fakat tanitim calismalari
yapllirken dikkat edilmesi gereken konulardan biri de yérenin yiyecek igecek
kultirine ait degerler yaninda, gastronomi turizminin kilttrel boyutu olan
yiyecek ve icecek temali festivallerin, panayirlarin, hasat senliklerinin ve varsa
yemek yarigmalarinin da éne ¢ikarilmasi oldukga bliylik Gnem arz etmektedir.

1.5. Destinasyon Pazarlamasi

Belirli bir cografi bolgede mevcut olan tarihi, dogal, kultirel ve turistik
ozelliklerin bolgeyi ziyaret etmek isteyen potansiyel ziyaretgilere, etkili iletisim
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araclarini kullanarak tanitilmasi ve bdlgenin turizm pazarlarinda gekici hale
getiriimesi ¢abalarinin tamami destinasyon pazarlamasi olarak tanimlanmak-
tadir. Destinasyon pazarlama yonteminde kullanilan etkin iletisim kanallarini
genellikle bolgede yasayan, bdlgeyi yakindan taniyan veya bdlgenin turizmle
alakall gelecegi hakkinda beklentisi olan kisi ve kurumlar olusturmaktadir
(Ciftci ve Soyer, 2022).

Kiresel rekabetin hakim oldugu turizm endustrisinde, destinasyon pazar-
lama calismalari, belirli bir cografi boélgenin sahip oldugu potansiyel turistik
cekicilik unsurlarini bularak bunlari bélgeyi ziyaret edecek olanlarin ilgisini
cekecek turistik Grlin haline getirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu durum, desti-
nasyonu rakiplerden farklilastirmada biyuk 6nem tasimaktadir (Cigekdagd,
2023). Destinasyon pazarlamasi, turizm sektdriinde mevcut alicilar, aracilar
ve saticilari bir zeminde bulusturmaya yonelik tiim faaliyetlerle is yapma su-
reglerini kapsayan sistematik ¢gabalar battinl olarak da tanimlanabilir (Yiimaz
ve Esitti, 2023).

2. CITTASLOW KUZEY KIBRIS

Bu bolimde Kuzey Kibris yiyecek igecek kiiltiri ve Cittaslow Kuzey Kib-
ris konulari ile ilgili detayli alan yazin taramasi yapilarak kavramsal ¢erceve
olusturulmustur.

2.1. Kuzey Kibris Yiyecek icecek Kiiltiirii

Akdeniz’in Ug¢lncl buyulk adasi olan Kibris, cografi konumu nedeni ile
tarih boyunca bircok medeniyete ev sahipligi yapmis bir ada Ulkesidir. Tarih
buyunca adayi ziyaret etmis insanlarin adaya getirdikleri yiyecek icecek kil-
turleri ile adada yasayanlarin mutfak kulturleri birbirlerinden etkilenerek surekli
kendini yenileyen ve gelistiren bir Kibris yiyecek igecek kultiri olusmasina
neden olmustur.

Kibris yiyecek igecek kulturt, adanin cografi 6zellikleri, sahip oldugu iklim,
ekolojik sistemi, denize bagli ada yasami ve tarih boyunca birgok medeni-
yetle gelisen sosyo-ekonomik iligkileri ile Akdeniz Bolgesi icerisinde mevcut
olan diger kulturlerle bir bitlinlik gostermektedir (Oktay ve Gliden, 2021).
Yiyecek ve igecek gesitliligi yoninden oldukga zengin bir mutfak kultlri olan
Kibris mutfagi, tarih boyunca etkilesim igerisinde oldugu medeniyetler olan
Roma, Ceneviz, Venedik, Arap, Osmanli ve ingilizlerden oldukga etkilenmistir
(Adalier, 2020). Kibris gastronomi kilttrline ait birgok lezzetin kdkeni farkli
medeniyetlere dayansa da yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi, sunumu ve
essiz lezzeti ile her zaman benzerlerinden ayrilan 6zelliklere sahip olmustur.
Kibris yiyecek icecek kilturiine ait lezzetlerin vazgegilmezlerinden olan ve ada
sakinleri tarafindan sevilerek yenen bir ot yemegi olan Molehiya, hazirlanma
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sekli, gbze hitap eden sunumu ve essiz lezzeti ile bu yiyecegin bulundugu
Suriye, Misir, Tunus ve Lubnan gibi diger tdlke mutfak kdlttrlerinden farkli
oldugu bilinmektedir (Altun ve Elidemir, 2023).

2.2. Cittaslow Kuzey Kibris

italya Greve in Chianti sehrinde baslayan Cittaslow hareketi, yerel kiil-
tlrlerin ve yasam standartlarinin korunmasina yonelik ¢alismalar yapma
amaci ile ortaya cikmis ve zamanla buytyerek dinya ¢apina yayilmis olan
bir sosyal harekettir (Yaradi, 2021). Cittaslow hareketinin genel amaglari,
insanlarin yasadiklari sehirlerde keyif alacaklari ortamlarin yaratiimasi igin
cevrelerini iyilestirmesi ve sehrin sahip oldugu kendine 6zgl degerleri koru-
yarak gelismesini saglama adina politikalar gelistiriimesi olarak 6zetlenebilir
(Gzmen ve Can, 2018).

Cittaslow harketinin baslangici Slow Food hareketidir. 1986 yilinda italyan
Carlo Petrini 6nderliginde ortaya ¢cikmis olan Slow Food hareketi, kireselles-
menin dayattigi hizli yasami bicimine uygun Fast Food yemek kiiltirl yerine,
yerel yiyecek icecek kulturini koruyan ve destekleyen bir yasam bigimini
destekleyen bir sosyal harekettir. Slow Food hareketinin manifestosunda,
bir sosyallesme araci olarak da kabul edilen yemegin, insanlari beslenme
ozelligi disinda, yerel Uretim bigiminin korunmasi, geleneksel sunum sekline
sadik kalinmasi, insanlarin saglikli gidalarla beslenmesi ve yerel lezzetlerin
korunmasi gibi birgok boyutunun énemli oldugu vurgulanmaktadir (Oziir,
2016). Kuzey Kibris'ta Cittaslow hareketine Giye bes yerlesim yeri mevcuttur.
Kuzey Kibris'ta belde statlistinde olan bu yerlesim yerlerinin sahip olduklari
tarihi, arkeolojik, turistik, cografi, ekonomik ve gastronomik genel 6zellikleri ile
bu yerlesim yerlerinin Cittaslow hareketine tyelikleri ile ilgili bilgiler asagidaki
bélimde yer almaktadir.

2.2.1. Cittaslow Yeni Bogazici

Gazi Magusa ilgesine bagl bir belde olan Yeni Bogazici, zengin tarihi,
arkeolojik ve kulturel bir gecmise sahip olan bir yerlesim yeridir. Yeni Boga-
zici bolgesi, otantik Kibris mutfak kiltiri ve Slow Food felsefesine uygun
geleneksel yiyecek icecek Uretim ve satigl yapan restoran isletmelerinin yo-
gun oldugu bir yerlesim yeridir. Yeni Bogazi¢i Kasim 2013 tarihinde Kuzey
Kibris'ta Cittaslow hareketine ilk tye olmus yerdir. Yeni Bogazigi’'nde her yil
diizenlenen birgok yiyecek ve igecek temali festival yapilmaktadir (Ozerden
ve llgaz, 2019). Kuzey Kibris'in ilk Cittaslow Uyesi sehri olan Yeni Bogazigi
ve bu belediyeye bagl kdylerde her yil diizenli olarak yapilan yiyecek igecek
temali festivaller hakkinda bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Cittaslow Yeni Bogazici’nde yapilan yiyecek ve icecek temall festivaller

(Ciftci ve Soyer, 2022; www.ybbelediyesi.com)

Festival Adi Doénemi Festival Tiiri
1 | Geleneksel Yenibogazici Pulya Festivali Agustos Bolgesel
2 | Yildinm Karpuz Festivali Haziran Bolgesel
3 | Mormenekse Enginar Festivali Mayis Bolgesel
4 | Alanici Hasat Festivali Temmuz Ulusal

Cittaslow sehir Yeni Bogazici’'nde Uretilen yiyeceklerin 6zellikle hasat
dénemlerinde festivallerin diizenlendigi gérilmektedir. Ayrica boélgede diizen-
lenen “Yeni Bogazici Pulya Festivali'nin gécmen kuslari yemek degil, kiigik
gbé¢cmen bir kus olan Pulyalari koruma bilincini ve bu konuda farkindahgi
artirmak amaciyla yapildig1” (Akinci, 2019) tespit edilmigtir.

2.2.2. Cittaslow Lefke

Kibris adasinin kuzeybatisinda yer alan Lefke, temiz havasi, yemyesil
dogas! ve Venedik, Roma, Osmanli ve ingiliz doénemlerinden kalma birgok
tarihi eserin mevcut oldugu bir yerlesim yeridir. Kuzey Kibris’'in en lezzetli
portakalinin yetistirildigi narenciye bahgeleri, ceviz bahgeleri ve asirlik hurma
agdaclari ile Gnlt yemyesil bir bolgedir. Lefke, 2015 Kasim ayinda Cittasow ha-
reketine tye olmustur. Doga, gastronomi ve kultur turizmi calismalari yuritulen
Lefke bdlgesinde her yil diizenlenen birgok yiyecek ve igecek temal festival
yapilmaktadir (Ozerden ve ligaz, 2019). Kuzey Kibris’in ikinci Cittaslow lyesi
sehri olan Lefke ve bu belediyeye bagli kdylerde her yil diizenli olarak yapilan
yiyecek icecek temali festivaller hakkinda bilgiler Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2: Cittaslow Lefke’de yapilan yiyecek ve icecek temali festivaller (Cift¢i ve
Soyer, 2022; Gavusoglu, 2017)

Festival Adi Donemi Festival Tiirii
1 Lefke Yafa Portakal $éleni Nisan Bolgesel
2 | Geleneksel Yesilirmak Cilek Festivali Nisan-Mayis Bdlgesel
3 | Lefke Ceviz Festivali Haziran Bolgesel
4 | Baghkoy Paluze Festivali Ekim Bolgesel
5 | Yedidalga Vergigo Festivali Eylul Bdlgesel
6 | Lefke Hurma Festivali Kasim Bolgesel

Cittaslow sehir Lefke bélgesinde Uretilen ve ¢cogu bolge ile 6zdeslesmis
meyveler temali festivaller dizenlendigi gérilmektedir. Bolgede diizenlenen
Lefke Yafa Portakali festivali bolgeye 6zgu bir portakal tiriinin tanitiimasi,
korunmasi ve tariminin sirdirdlebilirligine katki saglamasi agisindan énem
tasimaktadir.
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2.2.3. Cittaslow Mehmetcik

Eski ad1 Galatya olan Mehmetcik, iskele ilgesine bagh bilyiik beldelerden
biridir. Venediklilerden kalma bir yerlesim yeri olan Mehmetcik, somut olmayan
kaltarel miras degeri olan Pygmalion ve Galathea mitolojik séylencelerde yer
almaktadir. Haziran 2016 tarihinde Cittaslow hareketine ye olmus Uglnci
yerlesim yeridir (Ozerden ve ligaz, 2019). Kuzey Kibris'in (izim yetistiriciligi
merkezlerinden en bliytigu olan Mehmetgik, genellikle yerel Giziim tlrlerinden
yapilan Gzim sucugu, paluze, pekmez, kofter, kuru Gzim, sirke ve saraplari
ile Unli bir bolgedir (Bulut, 2021). Mehmetgik, “gesitli izimlerden ve izim
posasindan Uretilen damitiimis bir geleneksel Kibris igkisi olan Zivaniya”
ile de Gnlii bir yerlesim yeridir (Karabacak ve Ozgaglar, 2013). Mehmetgik
kéyiinde her yil yapiimakta olan Uziim Festivali, Kuzey Kibris'in en eski ve
koklu festivalleri arasindadir. Kuzey Kibris’in Gglinct Cittaslow Uyesi sehri
olan Mehmetgik ve bu belediyeye bagli kdylerde her yil diizenli olarak yapilan
yiyecek icecek temali festivaller hakkinda bilgiler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Cittaslow Mehmetgik’de yapilan yiyecek ve icecek temali festivaller (Ciftci ve
Soyer, 2022; Cavusoglu, 2017)

Festival Adi Donemi Festival Tiirii
Mehmetcik Belediyesi Uziim Festivali Agustos Uluslararasi
2 | Buylkkonuk Eko Gunu Ekim Ulusal

Kuzey Kibris'in tizim yetistiriciligi merkezlerinden en buyugu olan Cit-
taslow sehir Mehmetgik’te biri Gzim digeri de ekolojik Urlinler temali olmak
Uzere iki festival dizenlenmektedir. Bu festivallerde genellikle yerel Gzim
tirlerinden yapilan Gzim sucugu, paluze, pekmez, kofter, kuru Gziim, sirke,
sarap ve diger ekolojik yoresel gida Uriinleri sergilenip satisi yapiimaktadir.

2.2.4. Cittaslow Gegitkale

Gazi Magusa ilgesine bagh bir yerlesim yeri olan Gegitkale, Kuzey Kibris’in
en buyuk tahil Gretim merkezi olan Mesarya ovasinda yer almaktadir. Gegit-
kale doga harikas! olan incirli magarasi, tarihi eserleri, dogal giizellikleri ve
Kibris’in dunya ¢apinda Unli sit Griind Hellim peyniri ile taninan bir bolgedir.
Gegitkale, Haziran 2018 yilinda Cittaslow hareketine Giye olmus dérdincu
yerlesim yeridir (Ozerden ve ligaz, 2019). Bélgede Kibris adasinin simge
meyvelerinden olan Babutsa’nin (dikenli bir tir kaktlisiin meyvesi) da énemli
tretim merkezidir (Ozdemir, 2019). Kuzey Kibris'in dérdiincii Cittaslow lyesi
sehri olan Gegitkale ve bu belediyeye bagli kdylerde her yil dizenli olarak
yaplilan yiyecek ve icecek temali festivaller hakkinda bilgiler Tablo 4’de yer
almaktadir.
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Tablo 4: Cittaslow Gegitkale’de yapilan yiyecek ve icecek temali festivaller (Ciftci ve
Soyer, 2022; Gavusoglu, 2017)

Festival Adi Festival Tiiri
1 | Gegitkale Hellim Festivali Eylul Bélgesel
2 | Gegitkale Kultur ve Sanat Festivali Eyldl Bolgesel
3 | Serdarh Sestalari Bahar Senligi Nisan Bdlgesel
4 | Serdarl Babutsa Kiltir Sanat Festivali Adustos Bolgesel
5 | Cinarl Kiltir ve Sanat Festivali Adustos Ulusal
6 | Alanici Hasat Festivali Temmuz Ulusal
7 | Alanigi KlltirimUzden Esintiler Soleni Mayis Ulusal

Cittaslow sehir Gegitkale bolgesinde Uretilen ve Kibris’in diinya ¢apinda
bilinen en énemli gida Grtinl olan Hellim ve bdlgeyle 6zdeslesmis bir kakti-
stin meyvesi olan Babutsa temali iki festival diginda yoresel gida Griinlerinin
sergilenip satisinin yapildigi toplam yedi adet gastronomi ve yéresel kultur
temali festival dizenlenmektedir.

2.2.5. Cittaslow Tatlisu

Besparmak daglari ile kiyi seridi arasinda yer alan Tatlisu, Gazi Magu-
sa ilcesine bagl bir yerlesim yeridir. Tatlsu bdlgesinde seracilik, kiigcikbas
hayvancilik, harnup ve zeytin yetistiriciligi ile balikgilik yapiimaktadir (www.
tatlisubelediyesi.org). Tatlisu kdylnin Kuzey Kibris’'ta kesfedilmis en eski
yerlesim yeri oldugu ve bélge tarihi gegmisinin Neolitik Cag olan M.O. 8200
yillarina kadar uzandigi bilinmektedir. Kibris adasinin ilk yerlesimcilerinin
yaklagik on bin yil énce Tatlisu kdyu sinirlari icerisinde yer alan Ciftlikduzi
bdlgesinde yasadiklari boélgede yapilan arkeolojik kazilarda tespit edilmistir.
Tatlisu bélgesinde Molulos Antik Sehri, Ciftlikduzi Arkeolojik Kazi Alani, Eski
Un Degirmen ve tarihi Osmanl Cesmesi gibi ¢ok sayida tarihi ve arkeolojik
eser mevcuttur. Tatlisu kdylinde yasayanlarin gok kultirlG yapisi bolgede
zengin bir mutfak kiltiri olusmasini saglamistir. Tathsu, Haziran 2019’da
Cittaslow hareketine liye olmus besinci yerlesim yeridir (Ozerden ve ligaz,
2019). Kuzey Kibris'in besinci Cittaslow Uyesi sehri olan Tatlisu ve bu be-
lediyeye bagl kéylerde her yil duzenli olarak yapilan yiyecek icecek temali
festivaller hakkinda bilgiler Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Cittaslow Tatlisu’da yapilan yiyecek ve icecek temali festivaller (Ciftci ve
Soyer, 2022; Cavusoglu, 2017)

Festival Adi Donemi Festival Tiirii
Geleneksel Tatlisu Harnup Festivali Eylal Bolgesel/Ulusal
2 Tathsu Ot Kiltir Dayanisma Festivali Mart Bolgesel

— 11 —



Sosyal Bilimlerde Dijitallesme - Teorik Yaklasimlar ve Uygulamalar

Cittaslow sehir Tatlisu’da yodun olarak harnup yetistiriciligi yapilmasi
nedeni ile bu Grtindn hasat dénemi olan sonbaharda bir festival yapiimaktadir.
Tatlisi bélgesinde mevcut olan gok kulttrli mutfak kultirtiinde birgok yabani
otla yapilan gida urtiniiniin olmasi nedeniyle 6zellikle ilkbaharda dogada bol
bol yetisen otlardan yapilan gesitli gida uriindnin sergilenip satiginin yapildigi
bir de ot kulttrt temali festival duzenlenmektedir.

SONUG ve ONERILER

Festivaller, dizenlendikleri cografi bolgelerde sosyal, kiltirel, gastro-
nomik, ekonomik ve turistik anlamda pozitif etkileri olan organizasyonlardir.
Genellikle yapildiklari bélgeye hem yerli hem de yabanci ziyaretgilerin gel-
mesini saglayan, bélgede yasayan yore insanina ekonomik ek gelir yaratan,
blnyesinde barindirdigi yoresel ve geleneksel kiltlr varliklarinin strdurdle-
bilirligine katki saglayan ve turizm ¢alismalarinin batun yila yayilmasina katki
yapan organizasyonlardir.

Calisma kapsaminda yapilmis olan literatlir taramasi sonuclarina gére
yiyecek icecek temali festivallerin, yapildigi yoérenin gastronomi turizmi pazar-
lanmasina birgok pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu etkiler asagida
Ozetlenmigtir:

e Bolgenin diinya turizm pazarlarinda tanitimina pozitif etki yapmaktadir.

e Bolgeye gelen yerli yabanci turist sayisini artirmaktadir.

e Bolgeye turistik anlamda c¢ekicilik kazandirmaktadir.

® Yapildigi boélgedeki turizm gelirlerinin artmasi ve buna bagli olarak y6-
rede yasayanlarin yasam kalitelerinin yliikselmesine neden olmaktadir.

e Yoresel yiyecek igecek kultlriiniin korunmasi ve gelecek kusaklara
aktarilmasina katki yapmaktadir.

e Yapildigi yorede turizm sezonun uzamasina neden olmaktadir.

e Yapildigi cografi bélgenin basta turistik potansiyeli olmak tizere sahip
oldugu tarihi, arkeolojik, dogal, sosyal, kultirel, gastronomik degerlerin
diinya ¢apinda tanitimini saglamaktadir.

e Bolgenin turistik anlamda sahip oldugu imaja ve markalagsmasina katki
yapmaktadir.

e Yorenin, yiyecek icecek temali festival turizmi galismalarinda bilinir ve
aranan bir destinasyon olmasina pozitif etki yapmaktadir.

Bu ¢aligsmada, Kuzey Kibris’'ta Cittaslow hareketine tye sehirlerde yapi-
lan yiyecek ve icecek temali festivaller ve bu festivallerin yapildigi sehirlerin
gastronomi turizmi pazarlamasina olan etkileri arastiriimistir. Calisma kapsa-
minda yapilmis olan literatlir taramasinda, Kuzey Kibris’'taki Cittaslow unvanl
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sehirlerde yapilan 21 adet yiyecek icecek temali festival tespit edilmistir. Bu
sonuca gore Kuzey Kibris’taki Cittaslow hareketine Gye bes sehrin tamamin-
da ¢ok sayida yiyecek icecek temali festival dizenlenmektedir. Alanyazinda
festivallerin, diizenlendikleri cografi bolgelerde sosyal, kultlrel, gastronomik,
ekonomik ve turistik anlamda pozitif etkileri olan organizasyonlar olmasi ger-
¢eginden yola ¢ikildiginda, Kuzey Kibris'taki Cittaslow sehirlerde yapilan
festi bolgede yapilan gastronomi turizmi galismalarina olumlu etki yapacagi
distndlmektedir.

Kuzey Kibris'ta Cittaslow hareketine Uye sehirlerde yapilan festivalle-
rin geligtiriimesi, bolgeye gastronomi turizmi kapsaminda daha gok katki
saglamasi konusunda yapilmasi gerekenler hakkinda oneriler asagida yer
almaktadir. Kuzey Kibris Cittaslow sehirlerde yapilan yiyecek igecek temal
festival organizasyonlarinin;

e Ulusal ve uluslararasi gastronomi turizmi pazarlarinda daha kapsamli
tanitimi icin Kuzey Kibris Cittaslow Uyesi sehir yonetimleri tanitim
¢alismalarina 6nem verilmeli,

e Tamamini tek bir ¢cati altinda toplayacak bir web sitesi olusturulmali,

o Onemi yapilacak toplantilar aracilidi ile yerel halka ve bélgedeki turizm
yatirnmcilarina anlatilarak bu konuda farkindalik yaratiimal,

e Temasi olan yoresel yiyecek ve icecek kulturinin korunmasi ve sur-
darulebilirligi icin bilimsel calismalar yapiimasi tesvik edilmeli,

e Daha bilimsel ve daha profesyonel bir planlamayla organize edilmesi
icin Kuzey Kibris'ta faaliyet gosteren Universitelerin turizm bolimleri
ile gastronomi ve mutfak sanatlari bolimlerinde galisan akademisyen-
lerinden gorus ve dneriler alinmalidir.
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Ozet: insanlik tarihi boyunca gozetim, toplumlari bir arada tutmak ve
toplumsal diizeni saglamak amaciyla mevcut otoritenin ve egemen ideolojinin
kullandigi bir iktidar teknigi olarak varligini korumustur. Geleneksel dénemler-
de sadece izlemeye dayali olarak gerceklestirilen g6zetim tarihsel sure¢ icinde
ugradig! degisimlerle birlikte geliserek gliclenmis ve yeni gézetim modellerine
yonelik tartismalari da beraberinde getirmistir. Gézetim olgusunun ¢ok sik ele
alinma nedenlerinden birisi de dijitallesmeyle olan yakin iligkisidir. Teknolojinin
gelismesi ve yeni kamusal yasam alanlarinin ortaya ¢cikmasi sosyal yasamin
kontroliinli saglayan gozetim pratiklerinin de dijitallesmesine neden olmustur.
Bu calisma ile gézetimin dijitallesmenin 1s1ginda guinimuzde ulastigi noktayi
degerlendirmek amaglanmistir. Modern toplum ve devletler tarafindan denetim
mekanizmasi olarak kullanilan gozetimin, gelisen dlinya diizeni igcinde artan
dijitallesme ile gecirdigi evrimi konu alan ¢alismada ilgili alan yazin tarama-
sindan ele edilen bilgiler dogrultusunda kavramsallastirma galismalarinin
panoptikon, sinoptikon, omniptikon ve stiperpanoptikon gercevesinde gelisim
gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Gézetim adina yapilan ¢alismalara ilham
kaynagi niteliginde olan George Orwell'in “1984” korku Utopyasi ve Aldous
Huxley’in distopyasi “Cesur Yeni Dinya” gibi eserlerin gézetim uygulamalari-
nin gelecek toplumlarda ulasacagi boyut hakkindaki éngordleri de gelistirdigi
gérilmistiir. Oyle ki tarihi oldukga eskiye dayanan gézetimin dénemsel olarak
ugradigi evrimler hayal sinirlarini zorlayan boyutlara ulasmasini saglamis ve
Jeremy Bentham'’in panoptikon mimarisindeki gézetim kuleleri giinimuzde
dijital uygulamalara dontsmustir. Modernizmle birlikte sistematik bir denetim
mekanizmasina donlisen gozetim, postmodernizmle birlikte bireyin haz ve

' Bu calismanin Ozeti 8-10 Eylil 2023 tarihleri arasinda gevrimici olarak diizenlenen

3. Uluslararasi Dijital Isletme, Yénetim ve Ekonomi Kongresinde (ICDBME2023)
sunulmusve kongre 6zet kitapgiginda yayimlanmistir.
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eglence duydugu bir aktivite olarak varligini maskelemistir. internetin yaygin
kullanimi, zaman ve mekéan ayrimini ortadan kaldirmig, gézetim alanlarinin
genislemesine olanak tanimig ve iktidar araci olan denetim faaliyetlerini kolay-
lagtirmistir. Ozellikle Web2.0 teknolojilerinin sagladigdi dijital alanlarin giindelik
yasamin her alaninda kullanimi gézetimin, baskiya dayali olmaktan ¢ikarak
kisinin istegi ve rizasina dayah olma durumuna evrilmesine neden olmustur.
Dijital platformlarin yaygin kullaniminin bir ¢iktisi olarak “gériiniiyorsam varim”
algisi geleneksel gdzetim modeli dayatmalarindan farkli olarak bireyleri kendi
rizalari ile gézetime tabi olmaya tesvik eden bir unsur haline gelmigtir. Dijital
g6zetimin sagladigi verilere ve kigisel bilgilere ulasim kolayligi beraberinde
mahremiyet ve guvenlik tartismalarini da giindeme getirmistir.

Anahtar Kelimeler: Gozetim, Dijital Dontstim, Panoptikon, Siiperpanoptikon

GiRIiS

Gozetim, bireylerin ve toplumsal faaliyetlerin kontroliinii saglamak amaciy-
la modernizm 6ncesi eski caglardan glinimdize kadar yénetimin ya da devletin
glcund destekleyen bir iktidar araci olarak varligini surdirmektedir. Gézetim,
bilgi teknolojilerinin yaygin kullaniminin bir getirisi olan dijital déntsimle bir-
likte insan davranislarini, iletisimi ve kisisel bilgileri izleme, kayit altina alma
surecinde verilerin sayisal olarak arsivienmesine olanak saglayarak iktidarin
denetim faaliyetlerinin etki alanlarini genisletmistir. Modernizm éncesi donem-
lerde toplumsal normlarla yuritilen gézetim, modernizmle birlikte sistematik
bir denetim mekanizmasina déniigsmustir. ik olarak Karl Marx ve Max Weber
tarafindan galisma alanlarina yonelik bagslatilan gézetim tartismalari Jeremy
Bentham tarafindan insa edilen panoptikon hapishane modelinin Michel Fou-
cault tarafindan denetim ve disiplin tasarimi olarak gelistiriimesiyle derinlik
kazanmistir. Bedenin lGzerinde uygulanan kapatilmaya ve baskiya dayali
gerceklestirilen panoptik gdézetim modeli, Bentham tarafindan hapishane ve
benzeri alanlarda yer alan bireyleri denetlemek ve kontrol altina almak adina
insa edilse de Foucault'a gore bu tasarim denetimin ve disiplinin var olmasi ge-
rektigi her alanda uygulanabilecek bir iktidar teknigidir. Panoptikon hapishane
modelinde yer alan gézetim kulesinden yansiyan gi¢li 1sik kulenin gevresinde
bulunan hicrelerin igine isleyerek hiicre iginde yer alan siluetleri segcebilmekte
ve mahkdm her an gozetlendigini hissedebilmektedir fakat gdzetleyeni gore-
memektedir. Foucault'a gore panoptik gézetim modeli gérmek ve gorilmek
Giftini ayirmaya yonelik bir makinedir. Panoptikon iktidari otomatiklestirerek
bireysellikten ¢ikarmaktadir. Burada iktidarin kim ve ne oldugunun bir dnemi
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de yoktur guinku iktidar mevcut olan gtict temsil etmektedir. Foucault'a gére
panoptik modeldeki gozlem teknigi insanlarin tutumlar tGzerinde daha etkili
olmakta ve daha fazla alana niifuz etmektedir. Fakat teknolojik alanda yasanan
gelismeler ginimiz gézetim toplumunu tanimlama konusunda panoptikon
metaforunu yetersiz birakarak yeni gdzetim metaforlarinin tGretilimesine neden
olmustur. Panoptik gézetim mimarisinde azinligin ¢cogunlugu izledigi yapi
bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte herkesin herkesi izledigi
sliperpanoptik bir yapiya doniismektedir. Panoptikonda yer alan gbzetim
kuleleri yerini teknolojinin sundugu dijital uygulamalara birakarak herkesin
kendi gardiyani oldugu bir boyuta evrilmistir. Panoptikonda goérilmeden ger-
ceklestirilen gdzetim yeni medya araglarinin sundugu sinirsiz eglence ve haz
cercevesinde kendisini daha ¢ok maskelemis ve bireyi baski ve kapatilmaya
maruz birakmadan gortnilr olmaya tesvik eden bir boyuta ulasmistir.

1. GOZETIM OLGUSU VE GOZETIM TOPLUMU

Gozetim, tarihsel slireg icinde insanin ve toplumun var oldugu her alanda
kontroli saglamak ve sosyal birlikteligi korumak amaciyla bir denetim un-
suru olarak kullanilmistir. insanlar iktidarlar tarafindan cesitli nedenlerle ve
tekniklerle gézetime tabii tutulmustur. Gozetleyen iktidarin géziinde gézetim,
bireylerin davraniglarini kontrol etmek ve koordine etmek icin argivienen bilgi
birikimlerinin bitiinudur. Geleneksel dénemlerde gézetim faaliyetleri dbnemsel
kosullara bagl olarak daha kisitli alanlarda daha kisith tekniklerle uygulanmig-
tir. Bu dénemde uygulanan goézetim sadece izlemeye dayali bir teknikten ibaret
olmustur. Modern toplumlarla birlikte sistematiklesen gézetim pratikleri enfor-
masyon teknolojileri ile birlikte kamusal-6zel alan ayrimini ortadan kaldirarak
gundelik hayatin her alanina niifuz etmistir. Bu nedenle gdzetim adina yapilan
galismalarin ve tartismalarin da ilk olarak modernizmle ortaya ¢iktigr gérulmek-
tedir. Sosyal teoride denetim araci olarak degerlendirilen gozetim olgusuna ilk
dikkat ¢geken isim Karl Marx olmustur (Bozkurt, 2020). Marx, gézetimi emek ve
sermaye Uzerinden ele almaktadir ve ona gére modern toplumun karakteristik
6zelligi gdzetimin en yogun boyutu olan kapitalist ekonomi sistemidir. Marx’a
gore sermayenin surekliligini saglamak iscilerin fabrikalardaki idari denetimi-
nin ve disiplininin strdirulebilirligi ile dogru orantihidir. Bu nedenle Marx igin
g6zetim, egemen ideoloji dogrultusunda kapitalist ekonominin hikim strdtgu
toplumlarda bireylerin disipline edilebilmesi igin dnemli bir iktidar aracidir. is-
gilerin fabrika catisi altinda bir araya getirilmesi tretim verimliligini artirmaya
yonelik makine kullaniminin devamliligini saglama yolu olarak gériinse de
Marx’a gore fabrikalarin varligi iscilerin davraniglarini ve emegin kontrol al-
tina alinmasinda, disiplinin saglanmasinda birer islah evi rolindendir (Marx,
1997). Marx, gozetime dayali iktidar araglarindaki iliskiyi sermaye ve emek
cercevesinde (fabrikalar, atolyeler, makineler) degerlendirirken Max Weber,
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g6zetimi sadece emek ve sermaye iligkileriyle sinirlandirmayip ¢cok daha genis
bir perspektifte degerlendirmektedir. Weber perspektifinde gézetim, birokrasi
ile yakindan iligkilidir ve burada burokrasi, bireyin dogumundan élimtne kadar
gegen surecte bireyi izleyen ve kisisel bilgilerini toplayip kaydeden dev bir ag
gorevindedir. Birokratik yapilanmada yer alan herkes goézetim altindadir (Dol-
gun, 2010). Weber’e gore birokratik yapilanma bir yerde bir kez kurulduysa
artik insanlardan bagimsiz olarak islemektedir ve her tiirlii etkiden bagimsiz
bir sekilde insanlari harekete gegirmektedir. Gozetimin asil belirleyici unsuru
Weber’e gore birokrasinin glictidir. Bu gug teknik olarak digerlerinden daha
baskindir ve bu gug ile kurulan tstunlukler kayit altinda tutulan veriler, zaman
faktorli, dogruluk, kesinlik ve tasarruf ile dogrudan baglantilidir. Weber, bu
nedenle burokratik yonetim sistemini bilgiye dayal bir denetim sistemi olarak
tanimlar. Onun igin g6zetim asla tek bir kavramla agiklanamaz, ifade edilemez
fakat kendisini burokrasi ile var etmektedir. Modernizm ekseninde Marx ve
Weber’le baglayan gézetim tartismalarinin ilk olarak ¢alisma alanlarina yonelik
oldugunu ve bu alanda degerlendirildigini gérmek mumkunddr.

Modern toplumlari gézetim toplumu olarak tanimlayan Anthony Giddens
icin gbzetimin birbirleriyle eklemlesmis iki anlami bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi insanlarin davraniglarini ydnetmek igin kisisel bilgilerinin sifrelenerek
toplanmasi ve depolanmasidir. Bu sayisal veri depolama islemi Giddens
icin yazinin bulunmasiyla baslamaktadir. ikinci anlami ise mevcut otoritenin
bireyleri dogrudan izlemesidir (Giddens, 2008). Giddens’a gore yazinin bulun-
maslyla basglayan ve sistematiklesen gozetim teknikleri toplumun her alanini
g6zetleme imkani sunmaktadir. Bu imkan geleneksel toplumlar ile modern
toplumlari birbirinden ayiran 6zelliklerin basinda gelmektedir.

Tarihsel sireg igcinde gozetimin iktidarin oldugu her alanda disipline etme
araci olarak var oldugu ve bu amag dogrultusunda kullanildigi gértlmekte-
dir. Ozellikle modern toplumlarla birlikte gelisen enformasyon teknolojileri,
kisisel bilgilerin toplanmasi ve depolanmasi hususunda gozetim pratikle-
rine yeni pencereler sunmaktadir. Oyle ki bilisim teknolojilerinde yaganan
gelismeler, bireylerin sadece ¢alisma alanlarinda degil 6zel yasamlarinda
da gozetlenebilmesine ve kayit altina alinabilmesine olanak tanimaktadir.
Yeni iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi sonucunda genigleyen gozetim
alanlarina yonelik ilk kavramsallastirma Gary T. Marx tarafindan yapiimistir.
Marx’a gore izleme ve gozetim pratigi teknolojik gelismelerin etkisiyle daha
da guclenmistir ve enformatik toplumlar ona gore birer “gézetim toplumu” dur.
Marx, internet, kameralar, cep telefonlari, veri madenciligi gibi teknolojilerin
bireylerin davranislarini kontrol etmek ve verileri toplamak igin kullanildigini
savunmaktadir (Lyon, 2013). Bu gdzetim araclarinin pozitif ve negatif olarak
bituin yonleriyle degerlendirilmesi gerektigini dne siren Marx, bireylerin pozitif
kullanim iginde olumsuz yénlerine dikkat etmedikleri géristundedir. Teknolojik
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gelismelerin sagladigi yeni gézetimin gizliligin korunmasini zorlastirdigini
dile getirerek teknoloji tabanh araglarin kullaniminda daha bilingli olunmasi
gerektigini savunmaktadir (Okmeydan, 2017). Oyle ki dijital uygulamalari
kullanan bireylerin sagladigi veri paylasimlarina hangi isletmelerin ulastigi,
kim tarafindan depolandigi ve ne amagla kullanildigr cogunluk tarafindan bi-
linmemektedir. Fakat birey bu bilinmezlige génllli olarak riza géstermektedir.
Paylasilan veriler ekonomik bir araca déniismekte ve reklamcilar basta olmak
Uizere veriler kar amaci guden ¢ogu isletme igin oldukga 6nem arz etmektedir.

Dijital medya, gozetim ve toplumsal degisimler konusunda etkili galis-
malari bulunan David Lyon’a gore gozetim toplumunu doguran sey tekno-
lojinin kendisidir. Bilginin depolanmasi olarak tanimlanan gozetim anlayisi
icin internetin hizla gelismesi gézetim alanlarinda yeni olanaklar saglamistir.
Daha onceleri kisitli alanlarda sinirli tekniklerle denetimi saglamak amaciyla
hapishane, hastane ve askeriye alanlarinda kullanilan gézetim, bilgisayar
teknolojisinin yayginlagsmasi sonucunda gucinu ve etki alanlarini artirmigtir.
Bu nedenle Lyon, internet tabanli iletisim teknolojilerinin gelismesiyle modern
g6zetim sistemlerinin yeni bir boyut kazandigini, giderek gugclendigini ve diji-
tallestigini savunmaktadir. Lyon’a gére post-modern toplumlar birer gézetim
toplumudur. Dinyanin hemen hemen her yerinde giindelik yasam her saniye
gOzetim uygulamalariyla denetim altindadir. Kamerali glivenlik sistemlerinin
trafik kurallarina uyma konusunda bireyler (izerinde bir otorite araci olmasi
gibi gbzetim kendisini zorla kabul ettirmektedir. Fakat gdzetim toplumu sade-
ce kapall devre kamera sistemlerinden, kredi karti entegrasyonlarindan ya
da kurum kimliklerimizin taranmasindan ibaret degildir. Lyon’a gére gézetim
toplumu bitln bu sistemlerin veri toplama ve isleme faaliyetlerinin karmasik
bir alt yapisidir. 21. yy’ da diinyay! idare etme yéntemidir (Lyon, 2013).

Gozetim toplumunun kavramsallasmasinda ilham niteligi tasiyan ve go6-
zetim calismalarinda gozetimi ifade etmek igin kullanilan temel benzetme
George Orwell'in 1948 yilinda yazin alanina kazandirdigi korku Utopyasi
olan “Bin Dokuz Yuz Seksen Dort” isimli romanina dayanmaktadir. Orwell,
romaninda her seyi izleyen ve kayit altina alan ‘Buyuk Birader’in varliindan
s6z eder. Romanda yer alan “Okyanusya Devleti” yurttaglarin giindelik ya-
samlarini kontrol altina alan ve midahale etmek Gizere 6rgltlenen burokratik
bir aygittir. Bu burokratik aygit her alana sirayet eden televizyon ekranlarinda
“Buyuk Birader” figlirind kullanarak yurttaglarin sdylemlerini, eylemlerini ve
dusuncelerini siirekli izlemekte ve disipline etmektedir. Bu baglamda Orwell’in
distopyasi bir yonetme ve kontrol altinda tutma pratigidir (Given, 2014).
Gozetim toplumu adina garpici distopik galismalardan bir digeri ise Aldous
Huxley’in “Cesur Yeni Dinya” romanidir. Huxley, gézetim toplumu temasini
daha sofistike ve teknolojik sekilde ele almaktadir. Gelecekteki distopik bir
toplumu tasvir eden romanda gézetim ve kontrol, teknoloji ve sosyal mihen-
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dislik ile saglanmaktadir. Orwell’'in baskiya ve zora dayali gézetiminden farkh
olarak burada gézetim gonulli tercihler Gzerinden uygulanmaktadir. Romanda
“mutluluk hapi” olarak tanimlanan “soma’nin kullanimi bireysel 6zgurligu ve
dislince 6zglrligini yéneten bir arag konumundadir. Romanda teknolojilerin
sundugu mutluluk dayatmasi iginde bireyler tUzerinde uygulanan goézetim ve
denetim bir haz aracina donusmektedir ve insanlar gonulli olarak gozetlen-
meye riza gostermektedir. Bu nedenle giinimiiz iletisim teknolojilerinin uy-
guladigi gdzetimin Orwell’in korku tUtopyasindan ziyade Huxley’in Cesur Yeni
Dunya romaninda kurguladigi distopyayla bagdastigini sdylemek mumkuindir
(Okmeydan, 2017). Nitekim gtiniim{z dijital toplumlarinda kullanilan sosyal
medya araclarinin insanlari génullt olarak goériinir olmaya tesvik etmesi ve
bunun sonucunda insanlarin kigisel verilerini gérinidyorsam varim algisiyla
kendi riza ve istekleri dogrultusunda paylasmasi bunun en basit érnegidir.

2. PANOPTIKONDAN SUPERPANOPTIKONA
ELEKTRONIKLESEN GOZETIM

Calismanin bu baslidi altinda de@isen gézetim pratikleri baglaminda pa-
noptikondan siiperpanoptikona elektroniklesen gézetim ile ilgi kavramlar ele
alinmaktadir. Bunlar panoptikon, sinoptikon, omniptikon ve stiperpanoptikon
kavramlaridir.

2.1. Panoptikon

Gozetim toplumunun tanimlanmasi ve agiklanmasinda etkili galismalari
bulunan sosyal teorist Michel Foucault, gézetim olgusunu 18. yiizyilda Ingiliz
filozof ve dusuinir Jeremy Bentham tarafindan hapishane modeli olarak insa
edilen “Panoptikon” Uzerinden degerlendirmektedir. Bentham’in panoptikonu
cezaevi gibi gdzetimin gerekli géruldigu kurumlarda bitinu gézetlemek adi-
na insa edilen mimari bir tasarimdir. Foucault, panoptikon modelini modern
g6zetim tekniklerine uyarlayarak bedenleri kontrol eden ve disiplin eden bir
mekanizma olarak gelistirir. Foucault, Bentham’in panoptikon mimarisini “Ha-
pishanenin Dogusu” adli ¢calismasinda su sekilde tanimlamaktadir.

“Cevrede halka halinde bir bina, merkezde bir kule; bu kulenin halkanin i¢
cephesine bakan genis pencereleri vardir; gevre bina hticrelere bélinmdistiir,
bunlardan her biri binanin tiim kalinligini katetmektedir; bunlarin, biri igeri
bakan ve kuleninkilere karsi gelen, digeri de disari bakan ve 1g1gin hiicreye
girmesine olanak veren ikiser pencereleri vardir. Bu durumda merkezi kuleye
tek bir gbzetmen ve her bir hiicreye tek bir deli, bir hasta, bir mahkam, bir is¢i
veya bir okul cocugu kapatmak yeterlidir. Geriden gelen 151k sayesinde, ¢evre
binadaki hiicrelerin icine kapatilmis kli¢lk siluetleri oldugu gibi kavramak
mimkdiind(ir’ (Foucault, 2019).
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Foucault'a gére panoptikon gérmek, goérilmek ciftini ayirmaya yarayan bir
makinedir. Cevre, halkada tamamen gortlmekte, fakat gérmek asla mimkin
olmamaktadir. Boylece merkezi kulede gériniimeden her sey gortimektedir.
Panoptikon mimarisini egemen iktidarin isleyis bicimiyle tasvir eden Foucault'a
gOre gozetim sadece hapishanelerde degil, okullarda, hastanelerde, ¢calisma
alanlarinda sistematiklesen bir denetim ve disiplin mekanizmasidir. Nitekim
gOzetimin ve denetimin oldugu her alanda iktidarin varligi kaginilmazdir ve
iktidarin oldugu yerde gozetim mevcuttur.

Foucalt icin panoptik gdzetim modeli ¢ok farkl arzulardan hareketle tirdes
iktidar etkileri imal eden harika bir makinedir: “Gergek bir tabi olma durumu,
hayali bir iliskiden mekanik olarak dogmaktadir. Oylesine ki mahkimu iyi dav-
ranmaya, deliyi sakin olmaya, isciyi calismaya, okul cocugunu ézenli olmaya,
hastayi tedaviye uymaya zorlamak icin gli¢ kullanmaya gerek kalmamaktadir.
Bentham, Panopticon’daki kurumlarin bu kadar hafif olmasi karsisinda bliyti-
lenmekteydi: artik demir parmakliklar, zincirler, kocaman Kilitler yoktu,; ayirim-
larin net ve agikliklarin iyi diizenlenmis olmasi yeterliydi” (Foucault, 2019) .

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber glinimuz toplumlarinda
g6zetim sistemi panoptikon mimarisini animsatan bir model sunuyor olsa da
panoptikonda uygulanan zorlamaya dayali gézetimden farkl olarak rizaya
dayali bir gbzetim mevcuttur. Glinimiiz gézetim sistemlerini sadece panop-
tikon kavrami ile agiklamak yetersiz kalacaktir. Bu nedenle elektroniklesen
g6zetim beraberinde yeni kavramlarin ortaya gikmasina neden olmustur (Ok-
meydan, 2017).

2.2. Sinoptikon

Foucault'nun panoptikon analizlerinin ginimuz yeni medya teknolojile-
riyle birlikte artan elektronik gézetim araglari igin yetersiz kaldigi konusunda
elestirileri bulunan Thomas Mathiesen, izlemenin panoptik bakistan farkl
olarak asagidan yukariya gecis yaptigini savunmaktadir. Mathiesen’e gére
panoptikonda azinlik tarafindan ¢ogunlugun izlenildigi bir denetim sistemi
mevcuttur bu nedenle gézetim altinda tutulan ¢ogunluk, davraniglarini her
an izlenildigi dustincesiyle disipline etmektedir. Fakat iktidar sadece bedenin
kontrollint degil ayni zamanda zihnin kontrolini de istemektedir. Bu nedenle
Mathiesen, panoptikonun devami niteliginde olan “sinoptikon” gézetim kav-
ramini gelistirmistir ve ona gore sinoptikon, iktidarin birey izerinde zihinsel
gucunun kontrolinu saglayarak gundelik yasamini yonetmesidir. Mathie-
sen’e gore sinoptikonda gozetim gdsteri Uzerinden uygulanir. Bu nedenle
kitle iletisim araclarinin 6zellikle televizyonun sinoptik sistemin temel araci
oldugu goértstindedir (Mathiesen, 1977). Modern toplumlari gdzetleme sistemi
olarak gelistirilen panoptikon kavrami post-modernizmle birlikte sinoptik bir
sisteme evrilmigtir. Bdylelikle gézeten ve gbzetleyen yer degistirmistir. Seyirci



Sosyal Bilimlerde Dijitallesme - Teorik Yaklasimlar ve Uygulamalar

konumundaki kitleler iktidarin Urettigi ve kontrol ettigi icerikleri génullu olarak
kabul etmekte ve illizyonuna kapilmaktadir. Bu nedenle panoptikon mimari-
sinde azinhgin ¢ogunlugu izledigi gdzetim sistemi, sinoptikon ile cogunlugun
azinhgi izledigi sevgi ve hayranligi inga etme surecinde haz alma sistemine
dénismustur. Sinoptik modelde eglence faktort diinyayr ydonetmenin ideolojisi
haline dénusmektedir. Bu nedenle seyirci kitle icinde bulundugu haz nedeniyle
aktarilan mesaijlara direkt olarak maruz kalmakta ve kabul etmektedir. Sinema
filmlerinden Truman Show, televizyon programlarindan Biri Bizi Gozetliyor, Bu-
glin Ne Giysem vb. programlar sinoptikon modele 6rnek gosterilebilmektedir.

2.3. Omniptikon

Bilgi iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ile sosyal aglarin yayginlagsmasi
sonucunda zaman ve mekan sinirinin ortadan kalkmasi ve kiresel ¢apta
bilgi transferinin kolaylasmasi Mathiesen’in sinoptikon kavramini glinimiz
gbzetim sistemlerini agciklamada yetersiz birakmigstir. Bu nedenle hukuk profe-
sorl Jeffrey Rosen, karsilikli gdzetimi tanimlamaya yonelik herkesin herkesi,
zaman ve mekan ayrimi olmaksizin her yerde gozetlemesi ve gozetlenmesi
anlaminda omniptikon kavramini gelistirmistir (Okmeydan, 2017). Rosen,
omniptikon kavramini internet lizerinden toplumsal gézetim kapsaminda ele
almaktadir. Glinimuz toplumlarinda ginlik hayatin her alaninda kullanilan
internet, insanlarin her zamankinden ¢ok daha fazla gozetim altina alinmasina
olanak saglamistir. Bu sayede insanlar internet aglari araciligiyla bulundugu
konumdan arkadasini, ¢calisanini, Gnlileri ve liderleri izleyebilen, takip edebi-
len bir konuma ulagmaktadir. Sinoptik modelde haz ve edlence kurgusunda
gerceklesen gézetim omniptikonda da benzer bir durumla arzuya ve istege
dayali bir kurguyla gergeklesmektedir. Web 2.0 teknolojilerinin gelismesiyle
artan dijital katilim sayesinde kullanilan sosyal medya araglarinda begeni
ve takip edilme istegi gdzetlenmeye gosterilen gonillik olarak omniptikon
formunun bir 6rnegidir. Post-modernizm iginde birey goérintlerin, imgelerin
ve imajlarin etkisi altinda kendini yeniden insa etme stirecindedir ve goérinir
olma arzusu igindedir. Bu karsilikli goérinurligi saglayan sosyal platformlar
ise bireye 6zgur bir alan sunuyor gibi goriinse de gorinenin altinda bilgilerin
depolanmasina ve takip edilmesine olanak taniyan bir iktidar aracidir. 21. ylz-
yil kultdr kuramcilarindan Byung-Chul Han bu durumu séyle agiklamaktadir.

Glg kullanarak insanlara emir ve yasaklardan olugsan bir korse giydirmek
igin biiyiik caba harcayan disiplinci iktidar verimsizdir. Insanlarin kendiliginden
egemenlik iligkilerine boyun egmelerini saglayan iktidar teknigiyse ¢ok daha
verimlidir. Engellemek ya da baskilamak yerine harekete gecirecek, motive
edecek, optimizasyon saglayacaktir. Kendine has verimliligi, yasak ve yoksun
birakma yerine hognutluk ve tatmin saglamasindan kaynaklanir. insanlara
boyun egdirmek yerine, onlarda bagimiilik yaratmayi amaglar (Han, 2019).
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Han, insanlari tesvik eden ve ayartan 6zgurlik sunan iktidarin talimat ve
emir veren iktidardan ¢ok daha etkili oldugunu savunmaktadir. Ona gére bu
yeni iktidar tekniginin simgesi dijital platformlarda kullanilan bedendim (like)
butonudur. Bu begeni iktidari disipline etmeyi amaclayan ve baskiya dayali
rejimden ¢ok daha farkli bir sekilde islemektedir (Han, 2019). Gunimuzde
iktidar teknikleri ok daha genis alanlara ulasarak, 6zellikle bilgi iletisim tekno-
lojilerinin sundugu sosyal platformlardan yararlanarak kendisini stirekli yeniden
Uretmektedir. Birey takip ettigi ikonlarin etkisi altinda kendi hayatini yeniden
bigimlendirerek sunmak arzusu igindedir. Omniptik gézetimin burada ifade
edilen sekliyse iktidar ve birey arasinda asimetrik bir gézetimin var oldugu,
bireyler arasinda da simetrik gézetimin gerceklestigidir.

2.4. Siiperpanoptikon

Dijitallesme ile degisen gdzetim pratikleri kapsaminda gelistirilen bir di-
ger kavram ise Amerikali Profesér Mark Poster tarafindan sunulan siper-
panoptikon kavramidir. Poster, enformasyon teknolojileri ile panoptikondan
stiperponoptikona bir gegis yasandigini savunarak panoptik modeli yeniden
ele alarak bilgisayar tabanli teknolojilerin gézetim modelini stiperpanoptikon
olarak tanimlar. Ona gére Bentham’in panoptikon pratigi iletisim teknolojilerinin
katkisiyla hapishanenin disinda uygulanmaktadir. Enformasyon teknolojilerin-
de yasanan gelisimler panoptikonun gézetim kulesini ortadan kaldirarak somut
bir 6gesi bulunmayan bir gdzetime evrilmigtir. Poster’in stiperpanoptikonu
g6zetimin dijitallesmenin 1s1ginda mekéndan bagimsizlastigini kanitlar nite-
liktedir. GOzetimin her yerden yapilabilmesine imkan saglayan stiperpanopti-
kon, panoptikon, sinoptikon ve omniptikon gézetim kavramlarinin 6zelliklerini
bitiinlestiren bir model sunmaktadir (Oztiirk, 2013).

Slperpanoptik gdézetim modelinin tanimlama, siniflandirma ve deger-
lendirme olarak U¢ islevi bulunmaktadir. Tanimlama, kigisel bilgileri elde
etme anlaminda kullanilir. internette doldurdugumuz katilim anketleri ya da
platformlara Uyelik i¢in doldurulan formlar 6rnek verilebilir. Bu doldurulan
bilgiler elde edildigi zaman ikinci islev olan siniflandirma asamasina gegilir.
Bireyler paylastiklar bilgiler dogrultusunda kategorize edilmektedir. Daha
sonra Uglincl islev olan degerlendirme sireci baslar ve bireyin yonelimle-
ri degerlendirilir. Ornek olarak bireyin internet (izerinden yapti§i alisveris
sonucunda bireyin tercihleri izlenilebilmektedir, bu sayede birey hakkinda
tanimlamalar yapilabilir, tercihlerine gore birey kategorize edilebilir ve alter-
natif sunumlar icin yénelimleri degerlendirilebilir. Burada birey hem gdéren
hem de gériinen konumundadir. Stperpanoptikonda, omniptikonda oldugu
gibi herkes birbirini gorir, okur ve igitir. Taginabilir teknolojiler sayesinde anlik
eylemlerini paylasabilir ve takip edebilirler. Goriilmek ve gérmek bir norm
haline gelmektedir (Oztiirk, 2013) .
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Superpnoptikonda iktidarlar tarafindan bedenlerimiz sayisallastirilip kod-
lanarak her an gézetim ve denetim altindadir. Kullandigimiz kredi kartlari, cep
telefonu gorismelerimiz, trafikte ya da yurirken éniinden gegtigimiz Mobil
Elektronik Sistem (MOBESE) kameralari bize sunulan veri tabanlarinda yerini
almaktadir. Boylece veri tabanlarinda yeni 6zneler olusturulmakta ve tanimlan-
maktadir. Panoptikon sisteminde kule ve ayna seklindeki yapilar yerini video
gOzetim ve veri tabanli depolama sistemlerinin olusturdugu siiperpanoptik
g6zetim araclarina birakmistir.

3. SONUG

ilk olarak modernizmle tartisma konusu haline gelen gézetim olgusu
sosyal teorist Marx ve Weber tarafindan endustri alaninda emek ve ser-
maye iliskisi ¢cercevesinde ele alinmaktadir. Fakat teknolojinin hizla gelis-
mesi ve olusan yeni kamusal yasam alanlari, iktidar ve gézetim arasindaki
iliskilerin yeniden degerlendiriimesine neden olmustur. Gézetim alaninda
yapilan ¢alismalarin basinda gelen ve diger calismalarin temel kaynagi olan
Bentham’in tasarladigi panoptikon hapishane modeli Foucault tarafindan bir
iktidar mekanizmasi olarak gelistirilmistir. Foucault, panoptikon modelinde
kullanilan g6zetimin birey Uzerinde uyguladigi islahlastirmanin toplumsal
alanin her noktasinda kullanilabilecek bir sistem oldugunu savunmaktadir.
Oyle ki panoptikon hiicrelerinde yer alan mahkumlar kendilerine yéneltilen
gulcli 1s1gin etkisiyle siirekli gézetlendiklerini hissetmekte fakat gozetleyenin
kim oldugunu bilmemektedir. Strekli gézetlendigini diistinen mahkim, hasta,
ogrenci, is¢i vb. mevcut egemen gucun varligini her an hissederek davra-
nislarini bigimlendirmektedir. Bu mekanizma ginimizde hemen hemen her
alanda varligini bildigimiz dijital gdézetim araclarinin sundugu hisle benzerlik
gostermektedir. Trafik polisi bulunmadidi halde kirmizi 1sik kuralina uymak
istemeyen bireyin MOBESE’ nin varligini fark ederek trafik kurallarina aykiri
harekette bulunmamasi verilebilecek en basit 6rneklerden birisidir. Buradaki
ornekten hareketle panoptikonda yer alan duvarlarin ve giglu 1s1gin yerini
dijital siperpanoptik uygulamalarin aldigini gérmek mimkuindur. Panoptikon
mantigi duvarlarin digina ¢ikarak 6zgur ve daha gugli bir boyuta ulagsmistir.
21. yy. kuramcilarindan Han, ginimuz iktidar tekniklerini degerlendirirken
akilli iktidar teknig@i olarak tanimladigi sosyal medya platformlarinin dayattigi
gOrunlr olma arzusunun kapatiimaya ve baskiya dayali denetim sisteminden
¢ok daha etkili ve gugliu oldugu gorisindedir.

Gozetim sliphesiz ki tarihsel siireg iginde iktidarlar tarafindan toplumlari
denetlemek ve disiplin etmek amaciyla varligini devam ettiren dinamik bir
olgudur. Toplumsal alanda yasanan degisimler ve gelisimler gdzetim adina
yeni kavramlarin ortaya cikmasina neden olmustur. iletisim teknolojilerinin ge-
lismesiyle hayatimiza giren televizyon ekranlari ve radyo gibi araclar sinoptikon
kavraminin olusmasinda temel kaynaktir. Sinoptikon tarzi gézetim, Mathiesen’a
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gore iktidarin birey Uzerinde zihinsel glicinin kontrolini saglayarak bireyin
eylemlerini yonetmesidir. Burada g6zetim panoptikonda azinligin cogunlugu
izledigi modelden farkli olarak gcogunlugun azinligi izledigi bir yapiya evrilmis-
tir. Sinoptik modelde iktidar bireyin bedensel denetiminden ziyade zihinsel
denetimine hakim olmak istemektedir. Ekranlardan yansitilan mesajlarin birey
tarafindan sorgusuzca kabul edilmesi ve bu dogrultuda hareket etmesi iktidarin
birey Uzerinde sagladidi psikolojik glicini géstermektedir. Orwell’'in “1984”
romaninda yer alan televizyon ekranlarindan yansitilan “buytk birader” figirQ-
niin insanlarin eylemlerini ve séylemlerini kontrol altinda tutmasi gibi. iletisim
teknolojilerinin beraberinde gelisen internet ile hayatimiza giren sosyal aglar
g6zetimde bir diger kavram olan omniptikonun gelistiriimesine neden olmustur.
Omniptik gbézetim modelinde birey yeni medya araglar sayesinde gozetime
sinoptikonda oldugdu gibi gonilli katilim géstermektedir. Omniptikonun sundugu
edlence ve haz dayatmasi gelisen dijital uygulamalarla birlikte bireyi gérinur
olmaya bagiml hale getirmektedir. Birey gérinliyorsam varim algisi icinde
diUsuncelerini, eylemlerini ve guindelik yasamini gonulli olarak paylasmakta ve
iktidarin denetim iglevini kolaylastirmaktadir. Sosyal medya platformlarinda yer
alan begeni butonlari ile insanlar hem kendilerinin hem de birbirlerinin gardiyani
olmaktadir. Sinoptikon modelinde gogunlugun azinlidi izledigi yapi omniptikonla
birlikte herkesin herkesi her yerden izleyebildidi kiresel bir yapiya déntismustur.
Superpanpotikon kavrami, Foucault'un panoptikon metaforunun dijitallesme
sureci ile evrilerek ginimuzde ulastigi noktayl géstermektedir. Panoptikon
Foucault igin bir denetim makinesidir ve mantik olarak ginimuzde devam
eden bu denetim sistemi dijitallesmenin sundugu kolaylikla daha fazla alana
sirayet etmektedir. Gozetim sistemlerine bltlinsel bir bakis agisi sunan siiper-
panoptikon kavrami, panoptikon, sinoptikon ve omniptikon gézetim modellerinin
ozelliklerini tagimaktadir. Kullanilan dijital araglar, uygulamalar ve sosyal medya
platformlar stiperpanoptik gézetimin denetim araclaridir. Burada veri yani bilgi,
ekonomik bir ara¢ haline dontusmektedir. Birey internet Gzerinden yaptidi bir
aligveris ile sundugu bilgilerin nerede ve ne igin kullanildigini bilmemektedir.
Fakat bu bilgilere erisim saglayan reklam girketleri bireyin hangi alana egilim
gosterdigi, tercihlerinin neler olabilecegi ve olasi alabilecegi trlnlerin istatistigini
saglayabilmekte ve bireyin karsisina istedigi trlin veya hizmeti sunabilmektedir.
Hem ekonomik bir arag haline gelen hem de denetim faaliyetlerini genisleten
go6zetimin ulastigi boyut guivenlik ve mahremiyet elestirilerini de beraberinde
getirmistir. Bu nedenle dijital uygulamalarin bilingli kullanimi birey ve kurumlar
icin oldukga 6nemlidir. Tiketmenin ve eglencenin tesiri altinda olan birey, paylas-
tig1 verilerin ne sekilde depolanip, kullanacagi konusunda daha ¢ok bilgi sahibi
olmali ve bu dogrultuda hareket etmelidir. Glnimiize kadar uzanan goézetim
ve gbzetim toplumu adina yapilan galismalarin giin gegtikge daha ¢ok derinlik
kazandigi gortlmektedir. Gelecek toplumlarda gézetimin nasil bir boyuta ula-
sacagl konusunda net bir agiklamada bulunmak mimkin degildir fakat Orwell
ve Huxley'in korku Utopyasi ve distopyasinin giinimuz gézetim toplumlarinda
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benzerini yagiyor olmamiz gelecek toplumlarda gézetimin daha gli¢li boyutlara
ulasacaginin 6ngorusiinde bulunmamizi saglamaktadir.
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Ozet: Degisen ve gelisen teknolojilerle isletmeler ve bilim diinyasi, dijital-
lesme streclerinde stratejiler olusturmak, altyapilar degistirmek, yonetmek
icin bircok girisim ve galisma yapmiglardir. Dijitallesme sureci ile birlikte iglet-
me operasyonlarinda kullanilan dijital teknolojilerin, is streclerinde etkinlik,
verimlilik, dustuk maliyet ve seffaflik gibi avantajlar sagladigr gortimektedir.
Bu galismada dijitallesmenin lojistik sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler
icin ne gibi etkilerde bulundugu, gelecekte de ne gibi etkiler yapabilecegi
arastinlmigtir. Ayrica, nicel veriler kapsaminda dijital lojistik Uzerine yapilan
calismalarin battncul bir yaklagimla incelenmesi ve bu caligmalarin arastirma
egilimlerini ortaya ¢ikarmasi amaglanmistir. Analiz icin Web of Science veri
tabanlarinda yer alan “Dijital Lojistik” anahtar kelimeleri taranmigtir. Dijital
lojistik ile ilgili 9731 akademik yayina ulagiimistir. Bu sonuclardan 1986-2023
yillarina ait calismalardan sadece makaleler secilmigtir. Dijital lojistik ile ilgili
yapilmig eserlerin yayin yillarina gére dagilimina bakildiginda sirasiyla en
fazla yayinin 2021 (88), 2022 (72), 2020 (67) ve 2019 (51) yillarinda oldugu
gozlemlenmistir. Arastirmada, en ¢ok atif alan ¢alismalarin yillara goére dagili-
mi, sayilari, en gok atif alan dokiimanlar, dergiler, yazarlar, kurumlar, tlkeler ile
en ¢ok tekrar edilen kelimeler gibi kategoriler incelenmistir. Calismanin analizi,
islevsellik bakimindan arastirmacilara kolaylik saglayan, ¢ok boyutlu analiz
imkani sunan, verileri gorsel agidan degerlendiren ve gigli yanlari olan VOS-
viewer programi ile yapiimistir. “Dijital Lojistik” konusu bibliyometrik verilere
dayali haritalama analizi kullanilarak sistemli bir calismanin arastirmacilara
sunulmasi ve kavramla ilgili bosluklarin tespit edilmesi hedeflenmektedir.
Bu baglamda calismanin dijital lojistik gibi glincel olan bir konuda literattrde
6nemli bir kaynak niteliginde olacagi distnilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Lojistik, Dijitallesme, Isletme, Web of Science, Bibliyometrik
' Bu calismanin Ozeti 8-10 Eylil 2023 tarihleri arasinda gevrimici olarak diizenlenen
3. Uluslararasi Dijital Isletme, Yénetim ve Ekonomi Kongresinde (ICDBME2023)
sunulmusve kongre 6zet kitapgiginda yayimlanmistir.
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GIRIS

Uluslararasi ticaret, 6nce sermayenin sonra Uretimin ve tiketimin kire-
sellesmesi ile gelisim goéstermistir. Kiresellesme olgusu ile birlikte teknolojik,
ekonomik, sosyal, politik ve kdlttrel gelismeler yasanmistir. Kiresellesmeyi
en cok etkileyen teknoloji bilisim teknolojilerinde olusan yenilikler sonucunda
topluma yayilmis, zaman, mekan ve mesafe algisini ortadan kaldirmistir.
Kuresellesme, teknoloji sayesinde hem ortaya ¢cikmig hem de hizlanmigtir
(Yiimaz ve Horzum, 2005). Bilgi iletisim teknolojilerinde sanayideki gelismeler
ile Gretim kapasitesi artmis, teknoloji ucuzlayarak topluma yayilmistir. isletme-
lerin Urettikleri Grtinler, dinyada her yere dagitilmig, ya da Gretim igin diinyanin
farkli yerlerinden hammadde ve yari mamul temin edilmistir. Urlinlerin Giretim
asamasindan muisteriye ulagsmasina kadar olan stirecte bilgi, para ve Uriin
akiglarinin yonetilmesi ve kaydedilmesi ile ilgili tim bu fonksiyonlar lojistik
faaliyetler ile gergceklesmistir.

Lojistik ve tedarik zinciri sektort teknolojinin getirilerinden olan dijital d6-
nisim adimlarindan etkilenmekte, streglerin dijitallesmesi konusunda birgok
gelisme yasanmaktadir. Dijitallesme, ileri seviye teknolojilerin is dinyasina
tasinmasi, bu teknolojilerin etkin kullanimi ve bunun sonucunda yeni is mo-
dellerinin Uretilmesi olarak tanimlanabilir. Dijitallesme gelecekte, strdurilebilir
ve glvenilir ulagim ve Uriin tedarik stirecinde ¢ok dnemli bir arag olacaktir
(Dubey vd. 2017).

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliminde, dijital lojistik kavrami ile ilgili tanimlama ve
dijital lojistige ait literattr taramasi yer almaktadir.

1.1. Dijital Lojistik

Bir isi, bir esyay! veya bir servisi dijital hale getirmek, dijital bir arenada
sunmak ve dijital imkanlarla is modellerini farklilastirmak dijitallesme olarak
tanimlanabilir (Aimaier, 2020). Dijitallesme, isletmelere rekabet tstunlugu
saglamakla beraber, verimlilik ve bUyume igin gerekli yenilikgi is modelleri,
Urlnler, hizmetler ve misteri deneyimleri yaratma imkani sunmaktadir. Lojistik
isletmeleri dijital teknolojiler sayesinde musterilerine etkili ve verimli seffaf hiz-
met sunarak, esneklik ve yanit verme durumuna, kaynak tasarrufuna, disik
maliyet ve gevreye dost yaklagimlara yardim etmektedir (PWC, 2016). Lojistik
sektorl yuksek teknolojiler ve bilisim teknolojileri sayesinde dijitallesmenin
faydalarindan en fazla yararlanan sektorler arasinda bulunmaktadir. Ayrica
lojistik, dinya ekonomisinin gelisimi, bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle kiresel
6lcekte modern ekonominin gitgide daha édnemli bir parcasi haline gelmektedir
(Hirschinger, 2016; Jaiswal vd. 2019).
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Dijitallesme, Uretimden satisa, hizmetten lojistige kadar tim sureclerde
yeniden yapilanmayi saglayan en énemli stre¢ olarak gérilmektedir. Diji-
tallesme pazarda rekabet Ustinligi saglayan sureglerde yeni teknolojinin
kullaniimasi iken, dijital donlistim, etkinlik, verimlilik ve katma deger saglayan
ilerleme icin gerekli stratejik degisimi de ifade etmektedir. Dijital donidsumle,
bir isletme dijitallesme stireci boyunca farkli kiiltir, streg, yapi ve stratejilerle
dijital teknolojilerin ve yeni is modellerinin tiim alanlarla bltiinlesmesi sonucu
operasyon faaliyetlerinde ve misteri degeri saglamada 6nemli bir yetenektir
(Ismail vd., 2017).

Lojistik; Grlinlerin Gretim agsamasindan mdisterilere ulastiriimasina kadar
gecen suregte tedarik zincirinde 6nemli bir halkayi olugturan modern toplumlar-
da bir dolagim sistemidir (Wen, He, ve Zhu, 2018). Lojistik faaliyetler; sadece
tasima degil ayrica, Urunlerin depolanmasi, siparis ve stoklarin yénetimi,
sigortalama, gumrik islemleri, muayene islemleri, paketleme ve ambalajlama
vb. katma deger saglayan hizmetlerdir. Bazi isletmeler faaliyetleri gercekles-
tirirken farkli hedefleri bulunmaktadir. Bazilari igin uygun maliyetli is yapmak
6nemli iken bazilari igin musteriye hizli cevap vermek veya ¢evreye duyarl
lojistik agi olusturmak daha dnemlidir (Karli ve Tanyas, 2020).

Dijital lojistik, tedarik zinciri strecinde planlamadan yapilandirmaya, lojistik
faaliyetlerde yonetimden, trtnlerin tiketiciye teslim edilmesinden, iade edilen
Urtnlerin denetlenmesine kadar birgok operasyonel sirecin yonetilmesini
kapsamaktadir.

Tablo 1.1. Lojistik sektériinde dijital uygulamalar (www.utikad.org.tr, 2019)

Yatirnm Alanlan Oranlar

Yazilim Programlari %95,56
Bulut Bilisim Sistemleri %48,89
Ar-Ge ve inovasyon Merkezi %20,00
Miisteri iligkileri %11,11
Blockchain %13,33

Tablo 1.1°de gériildiigi gibi, UTIKAD (Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik
Hizmet Uretenleri Dernegi) tarafindan hazirlanan “Lojistik Sektériinde Egilim-
ler ve Beklentiler” kapsaminda yapilan ankete gore lojistik sektortiinde dijital
uygulamalar icin ilk sirada, Yazilim Programlari %95,56, daha sonra Bulut
Bilisim Sistemleri %48, 89, Ar-Ge ve inovasyon Merkezi %20, Misteri lliskileri
%11,11, Blockchain %13,33 gelmektedir (utikad.org.tr, 2019).

1.2. Dijital Lojistik Kavrami ile ilgili Literatiir Taramasi

Dijital Lojistik konusunda yapilmis ¢alismalara baktigimizda; Zhu, Y. H.
(2011), calismasinda lojistik haritalama ile dijital filigran semasini tanitmis-
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tir. Dijital filigram teknolojisi, bilgi gizleme teknolojilerinden multimedya bilgi
glvenliginde elektronik verilerin telif hakki korumasi yéntemini icermektedir.
Matoba, A vd. (2013), calismalarinda, lojistikte dijital haritalama yénetiminin
benzersiz bir sonuca sahip oldugunu agiklamiglardir. Ozdemir ve Ozgiiner
(2018) calismalarinda lojistik sektoriinde dijitallesmenin dnemine deginerek
kavramsal bir calisma yapmislardir. Bakan ve Sekelli (2018), lojistik sekto-
riinde endustri 4.0'in etkileri Gzerine galisma yapmislardir. Ranieri vd. (2018),
son kilometre lojistigin yenilik stratejileri ile ilgili literatlr tarama c¢alismasi
gerceklestirmislerdir. Frazzon, Rodriguez, Pereira, Pires ve Uhimann (2019),
lojistik ve tedarik zinciri konularinda bibliyometrik bir analiz yapmiglardir.
Levina ve Razumova (2019), lojistikte dijitallesme ve bilisim sistemlerinin
bltiinlesmesini Rusya’da vaka analizi yaparak incelemislerdir. Moshood vd.
(2021), calismalarinda, kuruluglarin lojistik tedarik agi goértunarliklerini artir-
mak igin dijital ikizlerden nasil yararlanabileceklerini arastirmislardir. Jeong,
Y. vd. (2022), galismalarinda, akilli Gretim lojistigi ortaminda malzeme tagsima
ekipmanlarinin dijital ikiz tabanli hizmetleri ve veri gorsellestirmesinin 6nemi
Uzerinde durmuslardir. Yang, C.S vd. (2023), calismalarinda Covid salgini
sonrasinda deniz lojistiginde dijitallesmenin énemi, dijitallesmeyi, dijital lojistik
platformunun benimsenmesini, isletmenin dijital donlisimunu ve performansi-
niigceren bir model gelistirmigler ve aralarindaki iligkileri alti arastirma hipotezi
ile incelemiglerdir.

2. YONTEM

Calismanin bu bélimunde dijital lojistik konusunda yapilan arastirmanin
amaci, verileri ve bulgulari yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, dijitallesmenin son donemlerde yogun yasandigi lojistik
sektorl icin akademik alanda yapilan arastirmalar bilimsel haritalama yénte-
mi ile incelenmistir. Dijital lojistik kavrami ile ilgili yapilan bibliyometrik analiz
sonucunda elde edilen bulgularin butlncil bir bakis agisi ile arastirmacilarin
dikkatine sunulmasi amaglanmaktadir. Calismanin literatiire katki saglayacagi
ve bu bakis agisi ile degerlendirilecedi dustindlmektedir. Bibliyometrik analizler
son zamanlarda bilimsel ¢alismalarda siklikla kullaniimakta ve arastirmacilara
blylk avantajlar saglamaktadir. Bibliyometrik analizler ile nicel ve nimerik
gOstergeler olusturulabilir ve disiplinler arasinda bir 6lgl olarak kullanilabilir
(ismail vd. (2012). Arastirmada Web of Science veri tabaninin kullaniimasi,
bibliyometrik analizler dahil olmak lGzere birgok analiz igin arastirmalara gliven
vermektedir. Web of Science veri tabani, gesitli kontrol mekanizmalari saye-
sinde yayin etidi agisindan nitelikli ve guvenilir calismalari kapsamaktadir.
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2.2. Arastirmanin Verileri ve Bulgulari

“Dijital Lojistik” konusu, Web of Science veri tabaninda 10.08.2023 ta-
rihinde analiz edilmis, yayin yili, dokiimanlar, yazarlar, tlkeler, kurumlar
ve anahtar kelimeler incelenmis, veriler VosWiewer programinda atif ana-
lizlerine tabi tutularak haritalanma ile resmedilmistir. Calismada islevsellik
bakimindan guglu yanlarindan dolayi VOSviewer programi tercih edilmistir.
VVOSviewer, literatiirdeki evrimleri, iligkileri ve yeni kavramlari kesfetmek igin
arastirmacilara kolayliklar saglayan énemli bir programdir. Ayrica, gorselles-
tirme, haritalama ve ¢ok boyutlu analiz imkani saglamasindan dolayi da veri
setlerinin derinlemesine incelenmesine olanak saglamaktadir. Bibliyometrik
verilere dayali iki dizeyde veri haritalari alinmigtir. Bu iki dizey; Ag Haritalar
(Network Visualization) ve Yogunluk Haritalari (Density Visualization) seklinde
gorsellestirilmigtir.

Bu calismada sadece en ¢ok atif almis dokiimanlara, kaynaklara, ya-
zarlara, kurumlara, Ulkelere ve anahtar kelimelere odaklaniimis ve analizler
bu dogrultuda yapilmistir. Arastirmada Web of Science gekirdek koleksiyonu
SCI-EXPANDED, CPCI-S, SSCI, ESCI, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH in-
dekslerinde yer alan ¢caligsmalar degerlendirmeye alinmistir. 1986-2023 yillari
arasinda “Dijital Lojistik” s6zcuguyle Web of Science’da “All Fields” segilerek
yapilan aramada 9976 sonuca ulasiimistir. Sadece makaleler secildiginde
7671’e dismustdr. Yazarlarin hepsi ve ulkelerin hepsi secildiginde 738’e
dismdustur. Calisma alanlar secildiginde ise, 157 veri elde edilmis ve analiz
bu verilerle yapilmigtir. Anahtar kelimeler olarak Digital Logistics, Digital Te-
chnologies, Digitalization, Logistics kelimeleri segilmistir. Ayrica, disiplinler
acisindan, Computer Science (155), Business Economics (70), Telecommu-
nications (50) Transportation (18) vb. segilen alanlardir.
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Grafik 2.1. Yillara gbre yapilan yayinlar (www.webofscience.com, 2023)
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Grafik 2.1°de yayinlarin en fazla 2020 yilinda oldugu gérilmektedir. Litera-
tar egilimleri olarak arastirildiginda, 1992 yilinda konu ile ilgili anahtar kelime-
lerin arandid1 ve verilerin Web of Science veri tabanina girildigi gérilmustir.
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Grafik 2.2. Yillara gére yapilan atiflar (www.webofscience.com, 2023)

Grafik 2.2'de en fazla atif alan yayinlarin, 2022 yilinda oldugu gorulmekte-
dir. ik atiflarin1993 yilinda yapildidi ve verilerin Web of Science veri tabanina
girildigi gorulmektedir.

3. WEB OF SCIENCE VERI TABANINA GORE DIJITAL
LOJiSTIK VOSVIEWER HARITALAMA TEKNIGI

Bu bélimde “Dijital Lojistik” bashgi altinda elde edilen bulgulara yer ve-
rilmektedir. Calisma kapsaminda ele alinan “Dijital Lojistik” kavramina iligkin
atif verilerine dayali dokiimanlarin, kaynaklarin, yazarlarin, organizasyonlarin,
Ulkelerin ve anahtar kelimelerin, tablolari, ag haritalari ve yogunluk haritalari
bulunmaktadir.

3.1. En Gok Atif Alan Dokiimanlar (Documents)

Birbirleri ile baglantili dokiimanlarin atif aglarini tespit etmek Gizere en az
1 yayin ve en az 1 atif kriteri olmak Uzere analiz yapilmigtir. Birbiriyle baglantih
oldugu gérilen 239 dokiiman Uzerinden yapilan analizde 179 baglanti glicl
tespit edilmistir.
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Tablo 3.1. Dokiimanlar ve atiflar (www.webofscience.com, 2023)

Dokiimanlar Atiflar

Ivanoy (2020) 690
Hosseini (2019) 464
Buyukozkan (2018a) 391
Bag (2021) 149
Ravichandran (2016) 126
Burgos (2021) 126
Ilvanoy (2022b) 111
Heilig (2017a) 89
Deng (2015b) 78
Buyukozkan (2018b) 75

Tablo 3.1’de dijital lojistik konusunda en ¢ok atif alan ilk 10 dokiimanin
listesi ve atiflar gésterilmektedir. lvanov (2020) dokiiman ve 690 atif ile ilk
sirada yer almaktadir. Hosseini (2019) 464 atif ve Blylkozkan (2018a) 391
atif ile ilk ¢l paylagmaktadir.
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Gérsel 3.1. Dokiimanlarin atif analizi ag haritasi (network visualization)
Goérsel 3.1'de dijital lojistik konusunda birbirleri ile ortak ig birligi yapilan
dokimanlarin atif analizi ag haritasi yer almaktadir. Konu ile ilgili alinti bag-
lantilarinin yogun oldugu dokiimanlarin, Liu (2017), Alawida (2019a), Alawida
(2020), Alawida (2021) ve Deng (2015b) tarafindan yazildidi tespit edilmistir.
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Gérsel 3.2. Dokilimanlarin atif analizi yogunluk haritasi (density visualization)

Gorsel 3.2’de dijital lojistik konusunda birbirleri ile ortak is birligi yapilan
dokimanlarin atif analizi yogunluk haritasi yer almaktadir. Yogunluk harita-
sinin mavi renkten yesile ve sariya dénmesi, dokiimanlarin atif yogunlugunu
gOstermektedir. Buralardaki baglantilarin sari renkte olmasi igbirliginin daha
yogun oldugunu agiklamaktadir. Yogunluk haritasinda en ¢ok atif alan doku-
manlarin, Deng (2015b), Alawida (2020) ve Liu (2017) oldugu gorilmektedir.

3.2. En Gok Atif Alan Dergiler (Sources)

Dijital lojistik konusunda en ¢ok atif alan ilk 10 derginin listesi, yayin sayisi
ve atiflar Tablo 3.2'de gdsterilmektedir. Birbirleri ile baglantili dergilerin atif
aglarini tespit etmek Uzere en az 1 dergi ve en az 1 atif kriteri ile ag haritasi
cikariimigtir. Birbiriyle baglantili oldugu gérilen 119 dergi Uzerinden yapilan

analizde 98 baglanti gucu tespit edilmistir.

Tablo 3.2. Dergiler, yayin sayisi ve atiflar (www.webofscience.com, 2023)

Dergiler Yayin Sayisi  Atiflar

Transportation Research Part E-Logistics 6 1328
Computers in Industry 6 454
Technological Forecasting and Social Change 9 204
Information Sciences 3 171
Robotics and Computer - Integrated 5 163
Multimedia Tools and Applications 14 156
Benchmarking% An International Journal 1 149
Computers and Industrial Engineering 10 128
Computers in Biology and Medicine 1 126
Telecommunications Policy 5 125
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Tablo 3.2'de dijital lojistik konusunda en ¢ok atif alan ilk 10 derginin listesi
ve atiflar yer almaktadir. Transportation Research Part E-Logistics 1328 atif
ile ilk sirada, Computers in Industry 454 atif ve Technological Forecasting and
Social Change 204 atif ile ilk ¢l paylagsmaktadirlar.
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Gérsel 3.3. Dergilerin atif analizi ag haritasi (network visualization)

Gorsel 3.3'de dijital lojistik konusunda birbirleri ile ortak is birligi yapilan
dergilerin atif analizi ag haritasi yer almaktadir. Konu ile ilgili alinti baglarinin
yogun oldugu dergilerin Multimedia Tools and Applications, Advances in Pro-
duction Management ve leee Access oldugu gérilmektedir.

Goérsel 3.4. Dergilerin atif analizi yogunluk haritas! (density visualization)

Gorsel 3.4'de dijital lojistik konusunda birbirleri ile ortak i birligi yapilan
dergilerin atif analizi yogunluk haritasi yer almaktadir. Yogunluk haritasinda
en cok atif alan dergilerin, Multimedia Tools and Application, leee Access ve
Advances in Production Management oldugu gérilmektedir.

3.3. En Cok Atif Alan Yazarlar

Dijital lojistik konusunda en ¢ok atif alan ilk 10 yazarin listesi, yayin sayisi
ve atiflar Tablo 3.3'de gdsterilmektedir. Birbirleri ile baglantili yazarlarin atif
aglarini tespit etmek lGzere en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri ile ag haritasi
cikariimigtir. Birbiriyle baglantili oldugu gérilen 567 yazar tizerinden yapilan
analizde 478 baglanti guict tespit edilmistir.
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Tablo 3.3. Yazarlar, yayin sayisi ve atiflar (www.webofscience.com, 2023)

Yazarlar Yayin Sayisi1  Atiflar

Inavon Dmitry 6 1438
Buyukvzkan, Gllgin 7 523
Dolgui, Alexandre 2 510
Goger Fethullah 5 477
Hosseini Seyedmohsen 1 464
Huang George Q 13 243
Zhong Ray Y 8 214
Amirtharajan Rengarajan 4 198
Liu Lingfeng 7 168
Gupta Shivam 4 166

Tablo 3.3’de dijital lojistik konusunda en ¢ok atif alan ilk 10 yazarin listesi
ve atiflar yer almaktadir. lvanov Dmitry, 1438 atif ile ilk sirada yer almaktadir.
Buyukdzkan Gllgin 523 atif ve Dolgui, Alexandre 510 atif ile ilk tgl paylas-
maktadirlar.

Goérsel 3.5. Yazarlarin atif analizi ag haritas! (network visualization)

Gorsel 3.5'de dijital lojistik konusunda birbirleri ile ortak is birligi yapan
yazarlarin atif analizi ag haritasi yer almaktadir. Konu ile ilgili calisma yapan
yazarlar arasinda alinti baglantilari en yodun olan yazarlar Wiktorsson Mag-
nus, Noh Sang Do, Freitag Michael ve Yongkuk Jeong olarak tespit edilmistir.

freitag, michaeljeong, yongkuk

Goérsel 3.6. Yazarlarin atif analizi yogunluk haritas! (density visualization)



Dijital Lojistik Kavrami Uzerine Yapilan Calismalarin Vosviewer ile
Bibliyometrik Analizi

Gorsel 3.6'da dijital lojistik konusunda birbirleri ile ortak is birligi yapan
yazarlarin atif analizi yogunluk haritasi yer almaktadir. Yogunluk haritasinda
en cok atif alan yazarlarin, Fritag Michael, Jongkuk Jeong ve Noh Sang Do
oldugu goérilmektedir.

3.4. En Gok Atif Alan Kurumlar

Dijital lojistik konusunda en ¢ok atif alan ilk 10 kurumun listesi, yayin
sayisi ve atiflar Tablo 5’de gdsterilmektedir. Kurumlarin atif aglarini tespit
etmek Uzere en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri ile ag haritasi ¢ikariimistir.
Birbiriyle baglantili oldugu gorilen 259 kurum Uzerinden yapilan analizde 228
baglanti glicl tespit edilmigtir.

Tablo 3.4. Kurumlar, yayin sayisi ve atiflar (www.webofscience.com, 2023)

Kurumlar Yayin Sayisi  Atiflar

Berlin Sch. Eco & Law 6 1438
Galatasaray University 8 523
Imt Atlantique 2 510
University Southern 1 464
Mississippi University Hong - Kong 15 320
Huazhong Uni Sci & Uecnromogl| 11 218
Nanchang University 6 157
Tega Ind South Africa Pty Ltd 1 149
University Johannesburg 1 149
Indian Inst Management Sambalpur 1 149

Tablo 3.4’de dijital lojistik konusunda en ¢ok atif alan ilk 10 kurumun listesi
ve atiflar yer almaktadir. Berlin Sch. Eco & Law 6 yayin sayisi ve 1438 atif ile
ilk sirada yer almaktadir. Galatasaray Universitesi 8 yayin ve 523 atifile ikinci
sirada, Imt Atlantigue 2 yayin ve 510 atif ile Gglincl sirada yer almaktadir.
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Gérsel 3.7. Kurumlarin atif analizi ag haritasi (network visualization)

Goérsel 3.7°de dijital lojistik konusunda birbirleri ile ortak is birligi yapan
kurumlarin atif analizi ag haritasi yer almaktadir. Konu ile ilgili calisma yapan
kurumlar arasinda, alinti baglantilarinin en yogun oldugu gértlen kurumlar
Bremen Universitesi, KTH Royal Institute of Technology Universitesi ve Sa-
arland Universitesi'dir.
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Gérsel 3.8. Kurumlarin atif analizi yogunluk haritasi (network visualization)

Gorsel 3.8'de dijital lojistik konusunda birbirleri ile ortak is birligi yapan
kurumlarin atif analizi yogunluk haritasi yer almaktadir. Yogunluk haritasinda
en cok atif alan kurumlarin, Bremen Universitesi, Saarland Universitesi ve
KTH Royal Institute of Technology Universitesi oldugu gériilmektedir.

3.5. En Gok Atif Alan Ulkeler

Dijital lojistik konusunda en ¢ok atif alan ilk 10 tlkenin listesi, yayin sayisi
ve atiflari Tablo 3.5'de gdsterilmektedir. Ulkelerin atif aglarini tespit etmek
Uzere en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri ile ag haritasi ¢cikariimistir. Birbiriyle
baglantili oldugu gorilen 49 (ilke tzerinden yapilan analizde 46 baglanti glict
tespit edilmistir.

Tablo 3.5. Ulkeler, yayin sayisi ve atiflar (www.webofscience.com, 2023)

Ulkeler Yayin Sayisi  Atiflar
Almanya 57 1760
Fransa 15 691
Amerika 10 687
Cin 47 677
Turkiye 14 607
Hindistan 21 481
Guney Afrika 1 149
ispanya 14 141
Malezya 6 127
Guney Arabistan 8 92
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Tablo 3.5’de dijital lojistik konusunda en ¢ok atif alan ilk 10 Ulkenin listesi
ve atiflar yer almaktadir. Aimanya 57 yayin ve 1760 atif ile ilk sirada, Fransa
15 yayin ve 691 atif ile ikinci sirada, Amerika 10 yayin ve 687 atif ile iglincl
sirada yer almaktadir.
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Gérsel 3.9. Ulkelerin atif analizi ag haritasi (network visualization)

Gorsel 3.9'da dijital lojistik konusunda birbirleri ile ortak is birligi yapan
Ulkelerin atif analizi ag haritasi yer almaktadir. Konu ile ilgili galisma yapilan
ve alinti baglantilari en yogun olan dlkeler; Almanya, Cin Halk Cumhuriyeti
ve Ispanya olarak gériilmektedir.

Gérsel 3.10. Ulkelerin atif analizi yogunluk haritasi (network visualization)

Goérsel 3.10°da dijital lojistik konusunda birbirleri ile ortak is birligi yapan
Ulkelerin atif analizi yodunluk haritasi yer almaktadir. Yogunluk haritasinda
en cok atif alan ilkelerin, Almanya, Cin Halk Cumhuriyeti ve ispanya oldugu
gOrulmektedir.

3.6. Anahtar Kelime Atif Aglari

Anahtar kelime atif aglarini tespit etmek izere en az 1 anahtar kelime ile
ag haritasi ¢cikariimigtir. Birbiriyle baglantili oldugu gérulen 804 anahtar kelime
Uzerinden yapilan analizde 804 baglanti glici tespit edilmistir. Literattrde,
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“Logistics, Digital Twin, Logistic Map, Industry 4, Digitalization, Simulation,
Sustainability, Supply Chain, Machine Learning” en ¢ok kullanilan anahtar
kelimelerdir.
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Gérsel 3.11. Anahtar Kelimelerin atif analizi ag haritas! (network visualization)

Gorsel 3.11°de dijital lojistik ile ilgili anahtar kelimelerin atif analizi ag
haritasi yer almaktadir. Ag haritasinda yer alan dairelerin buyUkligu anahtar
kelimelerin alintilanmalarinin kuvvetiyle iligkilidir.
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Goérsel 3.12. Anahtar Kelimelerin atif analizi yogunluk haritasi (network visualization)

Goérsel 3.12'de dijital lojistik ile ilgili anahtar kelimelerin atif analizi yogunluk
haritasi yer almaktadir. Yogunluk haritasinda en ¢ok atif alan anahtar kelime-
lerin, logistics, digital twin, logistic map oldugu goérilmektedir.



Dijital Lojistik Kavrami Uzerine Yapilan Calismalarin Vosviewer ile
Bibliyometrik Analizi

4. SONUG

Bu g¢alismada, dijital kavraminin lojistik isletmelerinin faaliyetlerinde bugiin
ve gelecekte meydana gelecek etkilerinin ortaya gikarilmasi amaglanmaktadir.
Ayrica lojistikte dijitallesme konusunun farkli bir yaklasimla ve farkli bir bakis
acisl ile incelenmesi Uzerinde durulmustur.

GlnUmuzde musteri istek ve beklentilerinin degdisimi sonucunda, hiz,
seffaflik ve kaliteye ulasmak oldukg¢a 6énemli bir konudur. Misteri memnuni-
yeti saglarken de lojistik maliyetleri disturmek bir o kadar 6nemli olmaktadir.
Dijitallesme ile farkh teslimat alternatiflerini misterilere sunmanin sonucunda
rekabet Ustlnltgu elde edilecektir. Lojistik isletmelerde dijital teknolojilerin uy-
gulanmasi asamasinda, sureg, insan kaynaklari, 6rgit ve kultir gibi konularda
degisim meydana gelmektedir. Isletmelerde dijital kiiltiiriin olusmasi uzun
vadeli bir konudur. Yeni teknolojiler ve dijital sistemler isletmelerde yalinlik ve
ceviklik saglayarak, rekabet avantaji elde etmelerine, hiz, seffaflik ve kaliteye
ulagsmalarina yardimci olacaktir.

Her gegen gun dijitallesme ile gelecekte, “akilli” kelimesi tim nesnelerin
onune gegecek ve Endustri 4.0'1n kazandirdigi teknolojiler ile verilere dayah
akilli 6rgiit modelleri olusmaya baslayacaktir. Lojistik alanlarina kurulacak
akill yerleskelerle teknolojiye déntisim altyapilari meydana gelecektir. Di-
jital teknolojilere sahip makineler, en énemli kaynak olan insan unsuru ile
birlestiginde, hata orani azalarak Ustin hizmet sunumu saglanacaktir. Bu
faaliyetlerin uygulanmasi bitlincil bir bakis agisina sahip olunmasina bagli-
dir. Dijitallesmeyi tam olarak anlayamadan tim isletmeye yaymadan yapilan
dénlsum faaliyetleri bosa cikacaktir. Dijital teknolojilere gecis konusunda
isletmenin tim birimleri bu konuda istekli olmalidir. Ayrica en énemli unsur
olan ust yonetimin destegdi ve personel egitimi kritik 6neme sahiptir.

Bu calismada “Dijital Lojistik” konusu, Web of Science veri tabaninda
10.08.2023 tarihinde analiz edilmis, yayin yili, dokimanlar, yazarlar, tlkeler,
kurumlar ve anahtar kelimeler incelenmis, veriler VOSviewer programinda
atif analizlerine tabi tutularak haritalanma ile resmedilmistir. Ayrica islevsellik
bakimindan guglu yanlarindan dolayi VOSviewer programi tercih edilmistir.
VVOSviewer, literaturdeki evrimleri, iligkileri ve yeni kavramlar kesfetmek icin
arastirmacilara kolayliklar saglayan énemli bir programdir. Gorsellestirme,
haritalama ve ¢ok boyutlu analiz imkani saglamasindan dolayi da veri setleri-
nin derinlemesine incelenmesine olanak saglamaktadir. Bibliyometrik verilere
dayali iki dizeyde Network Visualization, Density Visualization seklinde veriler
resmedilmigtir.

Analizler sonucunda haritalar incelendiginde, dijital lojistik konusu ile ilgili
en ¢ok atif alan dokiimanlarin; lvanov (2020) 690, Hosseini (2019) 464, Bu-
yukdzkan (2018a) 391, vb oldugdu, en c¢ok atif alan dergilerin; Transportation
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Research Part E-Logistics (1328), Computers in Industry (454), Tecnological
Forecasting and social Change (204) vb oldugu, en ¢ok atif alan yazarlarin,
lvanov Dmitry (1438), Blyukdzkan, Giilgin (523), Dolgui, Alexandre (510) vb
oldugu, en gok atif alan kurumlarin; Berlin Sch. Eco &Law Universitesi (1438),
Galatasaray Universitesi (523), Imt Atlantique Universitesi (510) vb oldugu,
en cok atif alan Ulkelerin; Almanya (1760), Fransa (691), Amerika (687), vb
oldugu ve literatlirde, en gok kullanilan anahtar kelimelerin de “Logistics, Di-
gital Twin, Logistic Map, Industry 4, Digitalization, Simulation, Sustainability,
Supply Chain, Machine Learning”oldudu inceleme sonucunda tespit edilmistir.

Arastirmanin, Web of Science veri tabanindan veriler elde edilerek ger-
ceklestiriimesi, daha baska veri tabanlarindan (Scobus, TR Dizin vb.) fayda-
laniimamasi galismanin sinirliliklarini olusturmaktadir. Baska arastirmalarda,
farkli veri tabanlarindan farkli anahtar kelimeler kullanilarak bibliyometrik
analizler yapilabilir. Ayrica, VOSviewer programi haricinde Bibexcel, Pajek,
Bibliyometrix ve SciMAT gibi programlarin da kullaniimasi énerilebilir. Ince-
lemede en ¢ok atif almis olan yazar, dergi, kurum, llke ve anahtar kelimeler
arastinlmistir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda yazarlar arasi isbirligi ve
baglantilar Gzerine de inceleme yapilabilir. Bu sonugclarin, dijital lojistik ala-
ninda yapilacak ¢alismalarda arastirmacilara yol géstermesi beklenmektedir.
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Ozet: Tarih boyunca insanlik, islerini kolaylastiracak arag gerecleri aras-
tirmig, bulmus ve kullanmistir. Tekerlek, yazi, para, bilgisayar, internet, vb.
bircok yenilik medeniyetin ilerlemesine katkida bulunmustur. Milyon yillik
insanlik tarihine bakildiginda i¢cinde bulundugumuz son yuzyilda yeniliklerin
sayisinin, cesitliliginin ve sikliginin arttigr gérulmektedir. Kuskusuz bunda
en buyuk etkenlerden birisi kiresellesmedir. Mevcut durumda kuguk bir kdy
halini alan ve uluslararasi sinirlarin fiziki olarak olmasa da sanal olarak or-
tadan kalktigi bir dinya s6z konusudur. Bu nedenle kiresellesmeyle birlikte
ekonomi ve politika alanindaki artan iliski ve neden oldugu gelismeler ve yeni
teknolojilerin etkisiyle son yillarda daha da artan uluslararasi rekabet, isletme-
leri avantaj saglayacaklari her tirli olanaktan yararlanmaya zorlamaktadir.
Bu bakimdan 6zellikle dordiinci sanayi devriminin de etkisi ile isletmelerin
dijital araglardan yararlanmasi yani dijitallesmesi is diinyasinin gindeminde
Uist siralarda kendine yer bulmaktadir. isletmeler bir yandan dijital araglar ile
verimliligini artirmaya calisirken bir yandan da dijitallesmenin 6tesine gegme
ihtiyaci duymaktadirlar. Zira isletmeler dijital araglari kullanan insan faktora
yerine insan gibi dislnebilen ve hatta karar alabilen yapay zeké gibi yeni
teknoloji uygulamalarini kullanmanin verimlilik artisindan daha blyuk firsatlar
barindirdiginin farkindalar. Belirlenen hedefler dogrultusunda sirece ydnelik
tahminler, 6neriler ve kararlar verebilen makine tabanl bir sistem olan yapay
zeka; saglik, finans, hukuk, tretim, pazarlama gibi bir¢ok alani etkilemektedir.
Bu etkiyi ise daha ziyade veri analizi, Uretim, tedarik zinciri optimizasyonu,
gelistiriimis musteri deneyimi, pazar arastirmasi, satis tahmini, kisiselles-

' Bu calismanin Ozeti 8-10 Eylil 2023 tarihleri arasinda gevrimici olarak diizenlenen

3. Uluslararasi Dijital Isletme, Yénetim ve Ekonomi Kongresinde (ICDBME2023)
sunulmusve kongre 6zet kitapgiginda yayimlanmistir.
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tirme gibi alanlardaki katkisi ile saglamaktadir. Calisma ile literatlire katki
saglanmasi yaninda alandaki uygulamacilarin faydalanabilecekleri yapay
zeka destekli platformlar hakkinda farkindaliklarinin ve bilgi seviyelerinin art-
tirlmasi1 amaglanmaktadir. Bu kapsaminda yapay zeka tabanl teknolojilerin,
uluslararasi pazarlarda faaliyet gdsteren isletmelerin pazarlama faaliyetlerine
ve daha 0zelinde ise hedef pazar arastirmalarina katkisi ele alinacaktir. Bu
cergevede, Oncelikle yapay zeka kavrami hakkinda bilgi verilmis ve yapay
zekanin uluslararasi ticarete etkisi ile pazarlama faaliyetlerine katkisi, litera-
tir ve uygulamadan Orneklerle ele alinarak ortaya konulmaya ¢alisiimistir.
Ayrica, uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren isletmelere hedef pazar
arastirmalarinda destek olan yapay zeka tabanli platformlara Tirkiye’den ve
dinyadan 6rnekleriyle yer verilmis ve uygulamacilar ile alana yonelik akademik
calismalar icin bir takim ¢ikarimlar sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, Uluslararasi ticaret, Pazarlama, Hedef pazar
arastirmasi

GIiRiS

21. yy kuskusuz insanlik tarihinde ¢ok énemli degisikliklere yol agacak
yeniliklerin yasandigi bir ddnem olarak anilacaktir. Henuiz ylizyilhn basinda
olunsa da, sosyal yagsam ve ekonomide koklU degisimlere neden olan, basta
bilgi ve iletisim olmak tzere birgcok alana etki eden teknolojiler devreye girmis
ve girmeye de hizla devam etmektedir. Ozellikle internetin yayginlasmasi ile
birlikte artan ve neredeyse her kaynaktan beslenerek devasa buyikliklere
ulasan veri setleri, bireyden topluma kadar her kademe igin elde edilebilir,
depolanabilir ve islenebilir duruma gelmistir. Bu noktada, verilerin karmagikligi
ve boyutu nedeniyle geleneksel veri yonetimi tekniklerinin ydonetemedigi ve
isleyemedigi blylk miktarda veriyi tanimlamak amaciyla “buyuk veri” kavrami
bilisim dunyasina kazandiriimistir (Ularu vd., 2012). Gun gegtikgce boyutlari
artan verileri baglarda her ne kadar insan gucu ile islemek ve yorumlamak
daha mimkun olsa da glinimize gelindiginde buyuk verinin ulastigi nokta
itibari ile artik insan giicinun sinirlarini astigi gérulmektedir. Bu nedenle tek-
nolojinin nimetleriyle devasa boyutlarda toplanmaya baslanan verilerin bu defa
yeni teknolojiler araciligi ile yonetilmesine ihtiyag duyulmustur. Yapay zeka
teknolojisi tam burada devreye girerek buytk verinin islenmesi ve yorumlan-
masinda onemli bir rol Ustlenmeye baslamistir. Yapay zeka, 6grenme, akil
yuritme ve kendini dizeltme gibi insana benzer diglnce suregleriyle mesgul
olabilen bilgisayarlarin gelistiriimesiyle ilgili kavramdir (Kok vd., 2009). Blyiik
veri yapay zekay! 6n plana cikarirken, yapay zeka da buyuk veriyi anlaml
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kilarak énemini artirmaktadir. Boylelikle buyik veri ve yapay zeka birbirini
besleyen ve bir nevi birbirine bagiml bir iliskiye sahip olmaktadir.

Yapay zeka, birgok sektor icin trtin ve hizmetlere erisme, bilgi toplama ve
etkilesim kurma seklini kdkten degistirme konusunda blyUk bir potansiyele
sahiptir (Strusani ve Houngbonon, 2019). Buyuk veriyi isleyerek tahmin, éneri
ve hatta karar verebilen bir teknoloji olarak ortaya gikan yapay zeka; saglik,
finans, hukuk, Uretim, pazarlama gibi birgok alanda etkisini hissettirmektedir.
Ozellikle insan faktériiniin ve dolayisi ile etkilesimin yiiksek oldugu ekonomi
ve Ozelinde ticaret alaninda her gegen giin agirlhidini artirmaktadir. Ginimuiz-
de, gerek bireysel gerekse kurumsal tiketiciler yani sirketler; ihtiyag, istek ve
tutumlarini yeni iletisim araclarinin da katkisi ile yazili yorum, begeni, video,
gorsel, vb. pek cok farkli sekilde ve mecrada ifade etmektedir. Bdylelikle ulusal
ve uluslararasi pazardaki s6z konusu tuketicilere ulagsmak isteyen sirketlere
yol gbsterecek biyuk boyutlarda veri olusmakta ve birikmektedir. Bu noktada,
bircok pazarlama uzmani, bahsi gegen bu buyuk veri akisindan anlaml ve
faydali ¢ikarimlar olusturabilmek icin yapay zeka uygulamalarina yénelmekte-
dir (Binbir, 2021). Ozellikle yeni pazarlara agilmak isteyen sirketler agisindan
masa basi calismalar ile ulasiimasi kismen daha kolay ve maliyetsiz olan
bu verilerin islenmesi énemli firsatlar sunmaktadir. Dolayisiyla uluslararasi
hedef pazar tespitinde buyik verinin islenmesine yonelik ¢alismalar agirlik
kazanirken, yapay zekanin roli de artmaktadir.

Bu galismada, yapay zeka tabanli teknolojilerin, uluslararasi pazarlarda
faaliyet gosteren ya da gostermek isteyen igletmelerin pazarlama faaliyetlerine
etkisi ve daha 6zelinde ise hedef pazar arastirmalarina katkisi ele alinmigtir.
Bu gergevede, birinci bélimde yapay zeka kavrami hakkinda bilgi verilmig
ve yapay zekanin pazarlama faaliyetlerine ve 6zelinde hedef pazar tespitine
katkisi agiklanmustir. Ikinci béliimde bu katki Tiirkiye ve diinyadan uygulama
ornekleri Gzerinden agiklanmistir. Son bdlimde ise sonug¢ ve dnerilere yer
verilerek ¢alisma sonuglandiriimigtir.

1. YAPAY ZEKA KAVRAMI VE PAZARLAMA ALANINDA
KULLANIMI
Birinci bolim bashgi altinda yapay zeka kavrami ve énemi ile yapay ze-

kanin pazarlama ve 6zelinde uluslararasi hedef pazar tespitinde kullanimina
iliskin calismalara yer verilecektir.

1.1. Yapay Zeka Kavrami ve Onemi

1700’ G yillardan glinimiize kadar gegen slregte sanayide yasanan bir
dizi devrim iginde yasadigimiz kiresel tiiketim toplumunun da zeminini hazir-
ladi. Buhar giicli ve mekanizasyon Birinci Sanayi Devrimi’ni, elektrik ve seri
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trretim Ikinci Sanayi Devrimi'ni, bilgisayarlar ve otomasyon Ugiincii Sanayi
Devrimi'nde basat aktdr olurken siber fiziksel sistemler ve yapay zeka ise igin-
de bulundugumuz Dérdlincti Sanayi Devrimi’'nin ana 6znesi olmustur. Yapay
zeka, bir makineye algilama, akil ylritme, 6grenme ve etkilesim kurma gibi
bir nevi insanlara mahsus bir takim biligsel islevleri yerine getirme yetenegi
saglayarak son yillarda diinyayi etkisi altina almis gugli bir teknolojik dalgadir
(Ergen, 2019). Dalganin boyutu ise her gecen giin daha da artan veri akisi,
bu verileri daha maliyetsiz depolama imkani ve veriyi isleyecek daha gelismis
bilgisayarlarin varligi ile orantili olarak biylimektedir. Bu haliyle tipki dnceki
sanayi devrimlerinde oldugu gibi Dérdiincti Sanayi Devrimi de diinya ekono-
misini dénusturtrken bu dénidsimde yapay zekanin etkisinin bariz sekilde
kendini géstermesi beklenmektedir.

Yapay zeka, makinelerin cogunlukla insan zekéasi gerektiren goérevleri
yerine getirmesini saglamak icin kullanilan cok cesitli yontem ve teknikleri
kapsar. Bunlardan en sik kullanilanlarina Sekil 1.1°de yer verilmigtir. Sekil 1.1.’
de gorulecegi Uzere; gézetimli ve gbzetimsiz 6grenme, derin 6grenme ve pe-
kistirmeli 6grenme en yaygin yapay zeka yontemleri olarak ifade edilirken s6z
konusu yéntemlerin uygulanmasini saglayan ¢ok sayida teknik bulunmaktadir.

Sekil 1.1. En yaygin yapay zekd yéntemleri (Batarseh vd., 2020)

Veri Sikistirma GOrntd Misteriyi Elde Tutma

Siniflandirmasi

Buyiik Veri Tani Koyma

Gorsellestirme

Ozellik Dolandircilik
Ortaya Cikarma Algilama

A Gézetimli Reklam Popiilarite
Gozetimsiz ozetimli e

Ogrenme Ogrenme

Tavsiye
Sistemi

Hava Tahmini

Regresyon
Hedefli Yapay Zeka

pazarlama Yontemleri
Msteri
Bolumlendirme

Pazar Tahmini

Artis Tahmini
Tahmini Yasam
Beklentisi

Gergek Zamanli I_?erln
Kararlar Oérenme

Pekistirmeli

Ogrenme
Robot

Lokalizasyonu Beceri Edinme

Ogrenme Gorevleri

Yapay zeké yoéntemleri yeni yaklasimlarla birlikte gliclenmeye devam
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ederken etki ettigi sektorlerin sayisi da her gecen artmaktadir. Bu artisa pa-
ralel olarak alana iligskin calismalar da artis gostermektedir. Saglik hizmetleri
(Macrae, 2019; Schonberger, 2019; Amann vd., 2020; Manne ve Kantheti,
2021), finans (Bahrammirzaee, 2010; Kénigstorfer veThalmann, 2020;
Goodell, 2021), tedarik zinciri yonetimi (Min, 2010; Pournader vd., 2021;
Modgil vd., 2022), lojistik (Klumpp, 2018; Chien, 2020), otomotiv (Soegoto
vd., 2019; Yigit ve Oner, 2020), tretim (Mohammadi ve Minaei, 2019),
egitim (Roll ve Wylie, 2016; Chen vd., 2022), gltvenlik hizmetleri (Radulov,
2019; Singh, 2020), e-ticaret (Srivastava, 2021; Chen, 2022), insan kaynaklari
(Tambe, 2019; Khatri, 2020) gibi birgok alanda yapay zeka kullanimina iliskin
c¢alisma bulunmaktadir. Saglik alanindaki teshis ve tedavi dnerileri, finans
alanindaki risk degerlendirme ve yatirim tavsiyeleri, otomotiv sektériindeki
otonom surls destekleri 6rneklerinde oldugu gibi bazi sektorlerde ise mevcut
duruma meydan okuyarak gelecekte s6z konusu alanlari kdkiinden degistir-
meye aday uygulamalar sunmaktadir.

1.2. Pazarlama Alaninda Yapay Zeka Kullanimi

Yapay zeka, pazarlama alaninda igletmelerin stratejilerini gelistirmelerine
yardimci olabilecek ¢ok sayida uygulama sunmaktadir. Yapay zeka Ozellikle
bélimlendirme, hedefleme ve konumlandirmaya yardimci olarak pazarlama
alanina strateji ve pazarlama faaliyetlerini planlamada destek olmaktadir
(Verma vd., 2021). isletmeler, pazarlamanin birgok alt faaliyetine yoénelik
destek sunan yapay zeka ¢dzumleri araciligiyla belirledikleri hedeflere onlari
ulastiracak faaliyetleri ok daha etkin, verimli ve maliyetsiz gergeklestirebil-
mektedir. Sanders ve Ramos (2023), yanlis bilgi tretilmesinin getirdigi risk ile
pazarin sunulan ¢iktiya olan talebine ikili matris Gzerinde yer vererek, yapay
zekaya dayali bir is (ChatGPT, Bard, Claude, vb.) yaratmak isteyenlere mat-
ris Uzerinde dengeli bir dagilima sahip alanlari segmelerini 6nermistir. Sekil
1.2’ de gorilecegdi Uzere pazarlama alani pazar talebinin yuksek, riskin ise
diUsuk olmasi en revagta alanlardan birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum
pazarlama alaninda yapay zek& uygulamalarinin yaygin goérilmesini acik-
lamaktadir. Ayni sekilde yapay zeka tabanl platform gelistiriciler acisindan
riskin disuk ve talebin yiksek oldugu 6grenme, redaksiyon, kod inceleme,
fikir Gretme, tasarim gibi alanlarda da fazla sayida uygulama gortilmektedir.
Tibbi teshisler, Uretime yonelik kodlama, yasal tavsiye, is zekasi, mevzuata
uygunluk kontrold, teknik yayincilik gibi konu basliklari talebin yiksekligine
ragmen riskin de yuksek olmasi nedeni ile gelistiricilerin daha ¢ekimser ha-
reket etmesine neden olmaktadir. Diger taraftan riskin dustk oldugu ucari
uygulamalar, yaratici 6znel ¢iktilar ile riskin ylksek oldugu uzmanlik isteyen
teknik danismanliklar gibi konular ise talebin de disik kalmasi nedeni ile
gelistiriciler tarafindan ilgi gérmemektedir.

Sekil 1.2. Yapay zekéa alani risk-talep matrisi (Sanders ve Ramos, 2023)
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Stratejik agidan bakildiginda yapay zeka pazarlamada giderek daha
onemli hale gelmektedir. Google, Rare Carat, Spotify ve Under Armour gibi
sirketler, yapay zeka tabanli platformlari (Microsoft Cognitive Services, Ama-
zon Lex, Google Assistant veya IBM Watson gibi) benimseyerek performans-
larini artirmaktadir. Yapay zekayi pazarlama sureglerinde kullanan igletmeler
bu sayede pazarlama kanallari genelinde musteri etkilesimini artirmakta ve
pazar tahminini ve otomasyonu gelistirmektedir (Vlacic vd., 2021).

Pazarlama alani, yapay zeka kullanimina misait yapisi ile alanda hizmet
sunanlarin sayisini artirirken ayni zamanda birgok alt faaliyete sahip olmasi
ile sunulan hizmetlerin gesitliligine de katki saglamaktadir. Gunimuzde pazar-
lamanin farkli fonksiyonlarina hitap eden ¢ok sayida yapay zeka uygulamasi
bulunmaktadir. Chintalapati ve Pandey (2022), yapay zekanin pazarlama
alaninda kullanimina iligkin yapilan galismalari ele aldidi literatlir analizi ¢a-
lismasinda yapay zeka ¢ozumleri kullanilan pazarlama faaliyetlerinde 5 ana
ve 19 alt temanin 6ne c¢iktigini tespit etmistir. Bu temalara; dijital pazarlama
(akilh arama, hatirlatici sistemler, programatik reklam), icerik pazarlamasi
(icerik yaratimi ve secimi, otomatik i¢c goru, anlati bilimi, icerik kisisellestirme),
deneyimsel pazarlama (ses tanima sistemleri, sanal déntstum, goérinti tani-
ma), pazarlama operasyonlari (pazarlama otomasyonu, tahmin, kestirimsel
analiz, kampanya yuritme), pazar arastirmasi (misteri bélimlendirme, tiketici
davranigl, veri madenciligi) seklinde yer vermistir. Google Analytics, HubSpot,
Mailchimp, Chatfuel, Wordtune, Holler, Writesonic, Synthesia, Looka, Ink,
Maverick, Quickchat, Pathmatics, vb. yapay zeka tabanl uygulama araclari
pazarlama alaninda galisanlara, sirketlere etkin kullanildiklarinda buyik katki
saglamaktadir. Shaik (2023), pazarlama yoneticilerine yonelik gergeklestirdigi
saha arastirmasinda yapay zekanin pazarlama sureglerinde kullaniimasindaki
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baslica faydalari; artan verimlilik, pazarlama fonksiyonlarinda zaman tasar-
rufu, iyilestiriimis déntsiim oranlari, gelismis veri analizi, verimli pazarlama
operasyonlari, musteri bilgilerinin daha iyi anlagiimasi, daha uygulanabilir
pazarlama kararlari, artan yatinm getirisi, isabetli i¢ goruler, gelismis hizmet
ve musteri memnuniyeti olarak tespit etmistir.

2. HEDEF PAZAR TESPITINE YONELIK YAPAY ZEKA
UYGULAMALARI

Kiresellesmeyle birlikte artan etkilesim isletmeleri uluslararasi pazarlara
girmeye tesvik etmis ancak buna paralel artan rekabet nedeniyle pazar ve
musteri bulmak dnemli bir problem olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda
uluslararasi pazarlama arastirmalari igletmelerin glindemlerini daha fazla
isgal eder olmustur. S6z konusu arastirmalarin saglikli sonug¢ vermesi igin
rekabete ve pazarlara iliskin dogru veri toplanmasi 6nem arz etmektedir
(Bozyigit, 2020). Veri toplama ydntemleri birincil ve ikincil veri toplama olarak
iki baslikta incelenmektedir. ikincil veri kapsaminda arastirmalar, raporlar,
haberler, istatistikler gibi hazir kaynaklardan yararlaniimaktadir. Birincil veri
kapsaminda ise anket, derinlemesine milakat, ylz ylze gbrusme, deney,
gdzlem gibi araglar kullanilmaktadir. ikincil veriler masa bas! calismalar ile
toplanabildiginden zaman ve maliyet avantajlari nedeni ile igletmeler tara-
findan sik¢a kullaniimaktadir. Diger taraftan birincil verilerin toplanmasinin
daha zahmetli ve maliyetli olmasi nedeni isletmeler daha sinirli diizeyde kul-
lanmayi tercih etmektedir. Uluslararasi pazarlara girmek ya da yeni pazarlar
bulmak isteyen isletmelerin misteri adaylari ile dogrudan temas ettikleri,
istek ve ihtiyaclarini tespit etmek yaninda sektérdeki gelismeleri ve rakiplerini
go6zlemledikleri fuarlar isletmeler agisindan ¢ok fazla tercih edilmekle birlikte
binlerce avroluk maliyetleri nedeni ile segici olmak durumunda kalmaktadir-
lar. Pandemi ile birlikte daha fazla diizenlenen sanal fuarlar masa basinda
katilima imkan vermesi ve daha maliyetsiz olmasina ragmen ise yeterince
ilgi gérmemektedir (Suygln, 2021). Bu nedenle masa basi ve yerinde pazar
arastirmasinin altinda yatan dinamiklerin net olarak anlagiimasi ve isletmelerin
bu cercevede hareket etmesi 6nemlidir.

isletmelerin masa bas! ve/veya yerinde pazar arastirmasi ile elde ettigi
birincil ve ikincil kaynaklari etkin sekilde analiz etmesi ve yorumlamasi pa-
zarlama stratejisini dogrudan etkileyeceginden énem arz eden bir istir. Bu is
galisanlar tarafindan kimi zaman tamamen insan guci kimi zaman ise tek-
noloji kullanilarak yuritilmektedir. Verilerin toplanmasi, depolanmasi, analiz
edilmesi ve yorumlanmasi asamalardan biri ya da birkacinda teknolojiden
faydalaniimakta ve gesitli araglar kullanilabilmektedir. Bu araglar kimi zaman
temel MS Office araclari olabildigi gibi kimi zaman ise daha karmasik analiz
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programlari da olabilmektedir. Hatta ginimizde yapay zekanin artan kullanim
alanlari uluslararasi pazarda musteri bulmak isteyen isletmelere de firsatlar
sunmaya baglamistir. Temelde insan tarafindan yapilan bir dizi faaliyet artik
butinlesik olarak yapay zeka destegi ile yapilarak isletmelerin 6niine hedef
pazar ve musteri bilgisi sunabilmektedir.

Calismanin bu kisminda, isletmelere hedef pazar tespitinde yapay zeka
desteg@i sunan dunyadan ve Turkiye’den orneklere yer verilmistir. Sirketler
tarafindan sunulan Ucretli araglarin metodolojisine ulasma kisiti nedeni ile kar
amaci glitmeyen kurumlarin tcretsiz hizmet veren araglarina éncelik ve agirlik
verilmistir. B6liim altinda; Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanhgi Akilli ihracat
Robotu, Tiirkiye ihracatgilar Meclisi (TIM) ihracat Radari, Trade Atlas Yapay
Zeka Robotu, Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC) ihracat Potansiyeli Haritas,
ABD Uluslararasi Ticaret idaresi Pazar Cesitlendirme Araci, incelenecektir.

2.1. Tiirkiye Cumhuriyeti - Ticaret Bakanhgi Akilli ihracat
Robotu

Akilli ihracat robotu isletmelerin gegmis donem faaliyetlerini de g6z 6nln-
de bulundurarak igletmelere kisisellestiriimis pazar 6nerileri sunmaktadir.
Bireysel kullanicilar ise isletme bilgilerini girmeksizin arastirdiklari Grinler
icin pazar oOnerileri alabilmektedir. Ayni zamanda pazar bilgisinin 6tesinde
ilgili pazardaki ithalatgi bilgilerini de paylagsmaktadir. TUm bunlari yaparken,
Ulkeden ulkeye degdiskenlik gosteren ve Urlnlerin ihracatina etki eden de-
mografik ve ekonomik degiskenlerin tespitinin yani sira ilgili Glkenin o Uriine
iliskin dis ticaret istatistikleri ve eger varsa arastirmayi yapan isletmenin dis
ticaret rakamlarini dikkate alarak makine 6grenmesi teknolojisi altyapisi ile
isletmelere 6zel potansiyel llke dnerisi getirmektedir. Streg; Gimrik Tarife
istatistik Pozisyonu (GTIP) Belirleme, kisisellestirme tercihlerini belirleme,
robotu galistirma, uygun pazar dnerisini segme ve pazara giris haritasi/alici-
lar segme adimlarindan olusmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2023). Sonrasinda
isletmelere Gorsel 2.1’ de sunuldugu gibi bir hedef pazar 6nerisi igeren gikti
sunmaktadir.
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ABD
Gekicilik 97/100

Potansiyel  100/100

Pazara Girig Haritasini Goriintile

@ Akilli ihracat Robotu dnerilerini gosterir. @ Kita 6zelinde potansiyeli en yiiksek lilkeyi gésterir.

@ Akilli ihracat Robotu tarafindan sunulan éneri, ulusal ve uluslararasi veri kaynaklarinin yapay zeka ile
iglenmesi ve analizi gergevesinde temin edilmis olup bu verilere dayanilarak alinan kararlardan ve
yapilan islemlerden Bakanlik sorumlu tutulamaz.

@ Potansiyel : B Ulkesine daha fazla butge ayirmaniz potansiyeli yiksek Ulke dnerisi almanizi saglar.
Potansiyel, deder olarak yiksek miktarda ihracat yapmayi ifade eder.

@ Cekicilik : A Glkesine daha fazla blitge ayirmaniz gekiciligi ylksek Ulke 6nerisi almanizi saglar.
Cekicilik, pazara giris ve pazarda tutunma imkanlarinin daha kolay olmasini ifade eder.

Gérsel 2.1. Ihracat robotu 6rnek pazara giris haritasi (www.kolayihracat.gov.tr)

Gorsel 2.1 de goriilecedi lizere secilen iriin igin Akilli ihracat Robotu
cesitli degiskenlerin yapay zeka tarafindan analizi ve yorumlanmasi sonra-
sinda potansiyeli ve gekicilik puani en yliksek ¢ikan ABD’ yi ilk siradaki hedef
pazar olarak dnermisgtir.

2.2. Tiirkiye ihracatgilar Meclisi - ihracat Radari

Tirkiye ihracatgilar Meclisi tarafindan hizmete sunulan ihracat Radari,
5.300 farkli Grtin grubu igerisinden segim yaparak, secim yapilan Grlin igin
hedef lilke 6nerisi almayi veya segilen bir tlke igin s6z konusu Ulkeye ihrag edi-
lebilecek iriin énerileri almay1 mimkiin kilmaktadir. Uriinlere iliskin kiiresel ve
Ulke bazl verileri igleyip yorumlayarak ihracatgilara yol gdstermeyi hedefleyen
yapay zeka destekli bir aragtir. Gorsel 2.2. ‘de s6z konusu araca iligkin rapor
ekranindan 6rnek gorsel paylasiimistir. Gorselde gorilecegdi lizere raporda
rakipler ve pazar hakkinda bilgiler istatistiki olarak verilirken ayni zamanda
grafiklerle zenginlestiriimektedir. Rapor kapsamli verilerle devam etmekte ve
potansiyel pazar ya da Uriin tespitinde arastirmaciya verileri yorumlayarak
6neri sunma imkani vermektedir.
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Gérsel 2.2. TIM ihracat radari (www.ihracatpusulasi.org.tr)
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2.3. TradeAtlas - Yapay Zeka Araci

Yapay zeka teknolojileri kullanilarak tasarlanan “En Uygun ithalatgi Arama”
ve “Iithalatgl Tahmini” modiilleri ile Tiirk menseili TradeAtlas firmasi miisterisi
olan isletmelere hedef Pazar ve musteri 6nerisi sunmaktadir. “En Uygun
ithalatgi Arama” modiiliinde ithalat hacimleri, gegmis ithalat performanslari,
cografi uzaklik, ithalat frekanslari, ilgi dizeyleri, ticari buyuklikler gibi ¢cok
sayida degisken analiz edilerek en uygun ithalatgilar siralanmaktadir. “ithalatgi
Tahmini” modilinde ise; ithalat¢ilarin durumu, tedarikgi firma sayisi, tedarikgi
lilke sayisi ve ithal edilen GTIP kodu sayisi basliklarinda filtreleme ve sira-
lama yapilabilmektedir. Gérsel 2.3’ de yapay zeka ¢ézumleri igin igerikler ve
ornek bir analiz ekranina yer verilmistir. Gorselde goruldigu Gzere Tradeatlas
kullandigi yapay zeka algoritmasi ile ortalama fiyat analizi, ithalatgi firma ana-
lizi, toplam ithalat, ilgili Grtin ithalati, tlke ve Urlne iligkin rakipler, vb. bilgileri
yorumlayarak en uygun ithalatcilari dnermeyi vadetmektedir.
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Gérsel 2.3. TradeAtlas yapay zeka araci
(Kaynak: www.tradeatlas.com/tr/cozumlerimiz-yapay-zeka)
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2.4. Uluslararasi Ticaret Merkezi - ihracat Potansiyeli Haritasi

Uluslararasi Ticaret Merkezi, mikro, kiiglik ve orta olcekli isletmelerin
rekabet edebilirligini ve uluslararasilagsmasini destekleyen Birlesmis Millet-
ler ve Diinya Ticaret Orgiitii ortak kurulusudur. Merkez tarafindan sunulan
ihracat Potansiyeli Haritasi ise ihracat potansiyeli metodolojisini kullana-
rak ekonomik analizi pratik ticaret bilgilerine donustiren yapay zeka tabanli
licretsiz bir aractir. Ihracat Potansiyeli Haritasi, ihracat potansiyeline sahip
Urtnleri, pazarlari ve tedarikgilerin yani sira 226 ulke ve bdlge ile 4.490 urln
icin ihracat cesitlendirme firsatlarini kullanicilara sunmaktadir. ITC ihracat
potansiyeli metodolojisini temel alan ihracat Potansiyeli Haritas, firsatlarin bir
siralamasini saglamak icin ihracat performansini, hedef pazar talebini, pazara
erisim kosullarini ve ihracatgi ve ithalat¢i Ulkeler arasindaki ikili baglantilar
degerlendirerek oneri sunmaktadir. Bunu yaparken; gayrisafi yurtici hasila,
tarifeler, pazar paylari, denize ulasim, uzaklik, veri giivenligi, ikili iliskiler gibi
degdiskenleri kullanmaktadir. Harita dlglilmesi zor olan (hava kosullarina bagl
tarimsal Uretim dalgalanmalari, Pazara giris gerekliliklerine iliskin degisimleri,
vb.) degiskenleri analize dahil etmemektedir (Intracen, 2023). ihracat Potansi-
yel Haritasi araci ile Turkiye’den dinyaya ihrag edilebilecek Grtinlere yonelik
alinan hedef pazar 6nerisine Gorsel 2.4’ de yer verilmistir. Gorselden goru-
lecegi Uizere genel bir analiz yaninda Urtin 6zelinde se¢im yapildigi durumda
daha spesifik bir calisma yapilmak Uzere pencere agilmaktadir. Buradan
devam edildigi durumda ise ilgili triin icin Pazar 6nerileri ve ithalatgi 6nerileri
bulunabilmektedir.

Motor vehicles for Motor vehicles for the
the transport of
persons, n.e.s.

transport of goods
Motor vehicles for the
transport of >=10 per_.

Motor vehicie wheels

Road tractors for sem._.

0805XX Citrus fruits n.e.s,, fresh or
dried

Export potential $1.1bn
Actual exports $478 mn

Unrealized potential remaining in individual $711 mn
countries

For this product find

MARKETS EXPORTERS
u -

Gold, unwrought,
for non-monetary —

Gérsel 2.4. Ornek (iriin igin ihracat potansiyeli haritasi
(https://exportpotential.intracen.org/en/)
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2.5. ABD Uluslararasi Ticaret idaresi — Pazar Gesitlendirme
Araci

Pazar Cesitlendirme Araci, ABD Uluslararasi Ticaret idaresi tarafindan
ABD’deki isletmelerin mevcut ticaret modellerini kullanmaya devam ederek
potansiyel yeni ihracat pazarlari bulmalarina destek olmak amaci ile gelistiril-
mistir (ITA, 2023). Arag, isletmelerin ihrag ettigi Grlinleri ve hali hazirda ihracat
yaptidi pazarlari temel alarak, gelecekteki ihracat pazarlari olarak distinmek
isteyebilecekleri potansiyel pazarlari siralamak icin bir yapay zeka tabanli
bir algoritma kullanmaktadir. Arag, urline 6zel ve llke duzeyinde gostergeler
olmak lzere 2 ana tema altinda gruplandirilan 11 degiskeni analize dahil
ederek isletmelere pazarlarini ¢esitlendirme konusunda destek olmaktadir.
Uriine 6zel gostergeler; ticaret gegmisi, potansiyel ticari biiylime, maksimum
ortalama tarife olarak (¢ alt tema altinda analiz ediimektedir. Ulke diizeyinde
gostergeler ise; uzaklik, ithalat maliyeti, s6zlegsmelerin uygulanmasi, hukukun
Ustlnltgu, ABD ile serbest ticaret anlasmasi olma durumu, karayla cevrili,
dil eslesmesi, lojistik performans endeksi olmak Uzere sekiz alt tema altinda
analiz edilmektedir. Analiz sonucunda 080510 GTIP kodlu narenciye (riinii
icin drnek pazar ¢esitlendirme ara¢ sonug ekrani Gorsel 2.5’ de gosterilmistir.

e e South Korea - 81.4
as0s10 Citrus i, resh ordied - Oranges Average mporsfrom the U $196. 936,674
. . Maximum Average Tariff: 16.7
Export Destination Ranking
2 s Trade Statistics:
South Korea- 81.4 Average Imports From The World  U.S. Import Share - Import Share Gap  Import Growth GDP Growth  Distance
Auerage Importsfrom the S $196 928,674 §210,790,520 93.4% 0.0% -41% 21% 11065.7km
Maximum Average Tarft 16.7 B
Canada-67.9 Cost To Import (Border And Documentary Compliance) ~ Enforcing Contracts (Cost As % Of Claim) Rule Of Law
Average Imports from the U.S: $113,503,553 $342 12.1% 113
Marimum Average T 00
Hong Kong - 59.9 i Intemational Logistics Performance Index Score  Language Match  Free Trade Agreement With US  Landlocked
Average impeetsfrom the U.S.: $104,703,507 361 NO YES NO

Masimum Average Tarift: 0.0

Gérsel 2.5. Ornek iiriin igin pazar gesitlendirme araci analiz sonuglari
(https.//beta.trade.gov/MarketDiversificationTool#1)

3. SONUG VE ONERILER

Bu calismada yapay zeka kavrami hakkinda bilgi verilerek, yapay zekanin
uluslararasi ticarete etkisi ile pazarlama faaliyetlerine ve 6zelinde hedef pazar
tespitine katkisi diinyadan ve Turkiye’den uygulama érnekleriyle aciklanmigtir.
Arastirmada yapay zeka destekli araglarin igletmelere uluslararasi hedef pa-
zar tespitinde saglamis oldugu katkilar ele alinarak énemleri vurgulanmistir.
isletmeler s6z konusu araglar ile maliyet, zaman ve emek tasarrufu ile Pazar
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arastirmasi ¢alismalarini cok daha etkin ve verimli bir sekilde yapabilmekte-
dir. Bu araglar, tipki pazar arastirmasi yapan bir isletme calisani gibi verileri
toplamakta, siniflandirmakta, analiz etmekte ve yorumlayarak 6neride bulun-
maktadir. Yapay zeka, bunlari daha fazla veriyle daha hizli bir sekilde yapmaya
imkan taniyarak, isletmelere 6nemli avantaj saglamaktadir.

Hedef pazar tespitinde kullaniimakta olan, ¢alisma kapsamindaki uygu-
lama 6rnekleri incelediginde her bir aracin, analizde gec¢mis ithalat-ihracat
verileri, tarifeler, uzaklk gibi ortak degiskenler yaninda lojistik performans, dil
eslesmesi, tedarikgi sayisi, isletme performansi gibi farkli degiskenlere de yer
verdigi gérilmistir. Incelenen érnekler arasinda yapay zekanin hedef pazar
onerisi verirken kullandigi algoritmada degiskenlerin sayisinda ve agirlikla-
rinda farkllik oldugu da goérismustir. Bu kapsamda bazilari temel diizeyde
analiz yaparken bazilari ise daha ileri diizeyde veri igsleme ve analizi gergek-
lestirerek 6neride bulunmaktadir. Her haliikarda ise sonuglarin arastirmaci
tarafindan stizgecten gecirilmesi ve isletmenin pazarlama stratejisi, butgesi,
insan kaynaginin nicelik ve niteligi gibi faktorleri géz éniinde bulundurarak
degerlendiriimesi daha faydal olacaktir. Zira yapay zeka her ne kadar arastir-
macinin igini kolaylastirsa da mevcut hali ile Gzerine yapilacak eklemelere de
ihtiyag duymaktadir. Ozellikle birincil verileri gok fazla siirece dahil edememesi
yapay zeka destekli hedef pazar tespit araglari icin gelistiriimesi gerekli bir alan
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada isletmelerin yerinde pazar arastirmasi
ile sureci desteklemesi dnerilmektedir. Anket, gdzlem, odak grup gorugmesi
gibi birincil veri toplama araclarinin topladigi verilere kismen ikincil kaynak-
lardan da ulasilabilmekteyken 6zellikle fuar katilimi ve yurtdisi pazar ziyareti
gibi faaliyetlerle elde edilen birincil veriler isletmelerin ¢gabasina daha fazla
ihtiyac duymaktadir. Bu kapsamda isletmenin bitce ve insan kaynagi imkanlari
dogrultusunda birincil veri kaynaklarina ulasmaya ¢alismasi ve bunlari siirece
dahil ederek nihai degerlendirmeyi yapmasi daha saglikli olacaktir. Yapay zeka
destekli araclarin birincil verilere iliskin yorum, rapor vb. sektorel ¢alismalar
tarayarak analizlerine dahil etmesi 6nerilmektedir. Gelecekte konuya iligkin
yapilacak ¢alismalarda arastirmacilara ise; hedef pazar tespitinde dikkate
alinacak degiskenlerin tespiti ve bunlarin optimal agirliklarinin belirlenmesi,
birincil verilerin de slirece dahil edilmesine iligkin teorik gergeve, isletmelerin
s0z konusu araglarin kullanimindan sagladiklari faydanin tespiti gibi alanlarda
calisma yapmalari 6nerilmektedir.
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Ozet: Iklim kosullari (ortalama sicaklik, yagis miktari, riizgar hizi vb.
diger hava kosullar) son yillarda olagan diizey de@erlerinden sapma egilimi
gOstermektedir. Bunlara baglh olarak toplumda iklim degisikligine yonelik bir
kamuoyu olusmus, Ureticilerin ve tuketicilerin ilgileri ise gevreye duyarl Grlnle-
re yonelmistir. Bununla birlikte kiresel ticaret hacminin yaklasik olarak %5’ini
olusturan otomotiv endistrisi degisen tuketici profilini dikkate alarak cevreye
duyarh Griinler gelistirmeye baslamistir. Gelisen teknolojiye bagl olarak énce
hibrit (elektrikli ve benzinli) daha sonra ise elektrikli otomobiller igin piyasa
olusturulmustur. Elektrikli araglar, strdrilebilir, temiz ve gelecekteki ulagim
ihtiyaclarini karsilayabilecek 6nemli bir teknolojik ¢6zim olarak 6ne ¢ikmak-
tadir. Cevresel surdurtdlebilirlik, enerji bagimsizlidi, isletme maliyetlerinde
azalma, hava ve gurultu kirliliginin azalmasi, iklim degisikligi ile micadele
gibi nedenlerde ¢6zUim 6nerisi sunmasi sebebiyle elektrikli araglarin dneminin
glnden gune artacagdi 6ngoérulmektedir. Turkiye, 2023 yil itibari ile elektrikli
otomotiv piyasasinda, Turkiye'nin Otomobili Girisim Grubu (TOGG) olarak
yerini almaya baslamistir. Turkiye’de olusan pazardan pay almak isteyen
TESLA ise TOGG’a benzer bir hamle yaparak 2023 yili Nisan ayi itibariyla
Turkiye otomotiv piyasasinda yerini almistir. Bu kapsamda bu ¢alismanin
amaci, otomotiv endustrisinin iginde bulundugu degisimleri dikkate alarak
TOGG ve TESLA elektrikli araglarina yonelik talepleri incelemektir. Bu amag
dogrultusunda galismada 2022 Kasim - 2023 Ekim aylarini kapsayan gtinlik
veriler kullanilarak trend analizi yapilimistir. Bununla birlikte ilgili literatir ince-
lenerek yapilan ¢alismalara iliskin sonuglar karsilagtiriimistir. 2022-2023 yili
gunlik verileri dikkate alinarak yogun reklam etkisinin arindirildigi calismada,
yaplilan analiz sonuclarina gére elektrikli araglara yonelik yogun bir talebin

' Bu calismanin Ozeti 8-10 Eylil 2023 tarihleri arasinda gevrimici olarak diizenlenen

3. Uluslararasi Dijital Isletme, Yénetim ve Ekonomi Kongresinde (ICDBME2023)
sunulmusve kongre 6zet kitapgiginda yayimlanmistir.
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olustugu, sektériin bu anlamda yeni nesil elektrikli araclara yoneldigi, TESLA
ve TOGG arasinda gli¢lu bir rekabetin oldugu, internet ortaminda aranma sik-
liklarinin ise donemsel degisiklik gosterdigi gorilmektedir. TESLA gibi kiiresel
bir oyuncunun Turkiye’de yatirnm ve is gelistirme igin yeni yollar yaratmasi
Tarkiye’nin dogrudan yabanci yatirim igin cazibesini arttiracaktir. Gelecekte
TESLA ve TOGG arasindaki olasi bir isbirligi, Turkiye'de elektrikli araglarin be-
nimsenmesini 6nemli 6lgtide hizlandiracaktir. Bu ortaklik Tirkiye’nin ekonomik
blyUmesini hizlandirabilir, teknolojik inovasyonu tesvik edebilir ve Tirkiye'yi
kuresel elektrikli ara¢ pazarinda 6nemli bir oyuncu olarak konumlandirabilir.

Anahtar Kelimeler: Elektrikli otomotiv, TESLA, TOGG, Turkiye, Yesil pazarlama

GIRiS

iklim degisikligi, ekonomik kalkinma agisindan (lkelerin karsilastigi en
o6nemli problemlerden biri olmustur. Son yillarda yasanan sik ve yogun, soguk
ve sicak hava dalgalari, saganak yagislar, sel, kuraklik, kasirgalar vb. asiri
hava kosullari ve dogal afetler insan hayatlari ve gtivenliklerini ciddi derecede
tehdit etmigtir (Varotsos ve Mazei, 2019). Hilkiimetlerarasi iklim Degisikligi
Paneli 2022 (Intergovernmental Panel on Climate Change- IPCC) raporunda
atmosferdeki sera gazi (GHG) yogunlugundaki artisin 2030 yilina kadar iki
katina ¢gikmasi ve ortalama hava sicaklik dederini 1.5°C derecenin Uizerinde
artirmasinin beklendigi similasyona yer verilmistir (IPCC, 2022). S6z konusu
bu durumun énimdizdeki yillarda dinya genelinde yasanacak olan sosyal,
kultarel, siyasi, ekonomik vb. gelismelerde iklim degisikliginin dnemli etkilerinin
olmasi beklenmektedir. Nitekim GERMANWATCH’in raporuna gore, asiri hava

olaylar1 1998-2019 yillari arasinda 475.000’den fazla kiginin 6lumune ve 2,56
trilyon ABD dolarindan fazla ekonomik kayba yol agmistir (Eckstein vd., 2021).

iklim degisikligi konusu ilk defa 1970'li yillarda Birlesmis Milletler’de (Uni-
ted Nations- BM), 1980’li yillarda ise Avrupa Birligi'nde (AB) glindeme gel-
mistir (IPCC, 2007) BM uhdesinde, basta iklim degisikligi ile miicadele olmak
Gzere birgok anlagsma/protokol (Stockholm Deklarasyonu, Montréal Protokold,
Kyoto Protokolu, Paris Anlagmasi) imzalanmistir (Balog ve Mizik, 2021). BM;
gevrenin korunmasi, gevrenin kiresel dizeyde sirekli gdzden gegirilmesi ve
uluslararasi gevre sorunlarina ¢dézim bulmak adina 1972 yilinda Birlesmis
Milletler Cevre Programi’ni (United Nations Environment Programme - UNEP)
baglatmistir. BM Cevre Programi (UNEP) ile Diinya Meteoroloji Orgiiti'niin
(World Meteorological Organization - WMO) 1988'de ortaklasa ihdas ettigi
Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli'nde (Intergovernmental Panel on
Climate Change -IPCC) kiresel isinmanin iklim Uzerindeki etkileri ele alinmis-
tir. 1992 yilinda diizenlenen BM Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda imzaya
agilan Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Stzlesmesi (United Nations
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Framework Convention on Climate Change, UNFCCC) kiresel 1sinmaya karsi
atilan ilk adimdir. 1973 yilindan giiniimize kadar ¢evre eylem planlarina sahip
olan AB’de, iklim degisikligi konusunda karbon emisyonlarinin azaltiimasina
yonelik dnlemler uygulanmaktadir.

1970’li yillarda ¢evreye olan toplumsal duyarlilik akademinin de dikkatini
¢ekmistir. 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Dernegi'nin (American Marketing
Association -AMA) ekolojik pazarlama ile ilgili dizenledigi ¢alistay sonrasinda
yesil pazarlama kavrami ortaya ¢ikmistir. AMA; yesil pazarlamayi, sirketlerin
Urtnleri gevresel kaygilara duyarli ya da cevap verecek sekilde tretme, tanit-
ma, dagitma, paketleme ya da geri donlstiirme ¢abalari olarak tanimlamak-
tadir (Boran, 2003). Polonsky (1994), yesil pazarlamayi, insan ihtiyaglarini
karsilamak icin planlanan her tirli etkilesimi, bu faaliyetlerin gcevre tizerinde
en az etkiyle gerceklesecegi sekilde yaratmak ve kolaylastirmak icin 6nerilen
faaliyetler olarak tanimlamigstir. Peattie (1995), ise yesil pazarlamayi, tuketici-
lerin ihtiyaglarini karl ve sirdirulebilir bir sekilde tanimlamak, 6ngérmek ve
karsilamaktan sorumlu bitiinsel yénetim sureci olarak ifade etmistir.

OECD ve Eurostat 1999 yilinda yesil pazarlamaya konu olacak triin ve
hizmetlerin standart siniflandiriimasi icin gevresel Griin ve hizmet sektoriine
yonelik bir kilavuz yayimlamistir. Kilavuzda cevresel Grlin ve hizmetler; “su,
hava ve topraga verilen gevresel zararin yani sira atik, gurilti ve eko-sis-
temlerle ilgili sorunlar 6lgmek, 6nlemek, sinirlamak, en aza indirmek veya
dizeltmek igin mal ve hizmet Ureten faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir
(OECD, 1999). Cevresel mal ve hizmetler, gevre lizerinde olumlu etkileri
olan mallar ve hizmetler olarak da ifade edilebilir. Cevresel mallar, Gretim,
kullanim ve atik ydnetimi agamalarinda gevreye duyarhlik ve surdurulebilirlik
ilkesi dogrultusunda tasarlanmakta ve uygulanmaktadir. Ornek olarak enerii
verimli ev aletleri, yenilenebilir enerji kaynaklarindan tretilen enerji hizmetleri,
organik tarim Urtnleri, geri ddnustirulebilir ambalaj malzemeleri, gevre dostu
temizlik Grtinleri, elektrikli veya hibrit araclar vb. sayilabilir. Cevresel hizmetler
ise dogal kaynaklarin surdurdlebilir sekilde yonetilmesini saglayan ve dogal
kaynaklarin korunmasi, restorasyonu veya iyilestiriimesi gibi hizmetleri kap-
samaktadir. Ornek olarak biyolojik cesitlilik ve ekosistem hizmetleri, karbon
emisyon azaltim hizmetleri ve su kaynaklarinin yonetimi hizmetleri verilebilir.

Kaynaklar sinirli ve insan istekleri ise sonsuz oldugundan, pazarlamacilar
icin kaynaklari israf etmeden verimli bir sekilde kullanmak ve bdylece firmalar
hedeflerine ulastirmak 6nem arz etmektedir (Keller, 1993). Bu nedenle yesil
pazarlama kilit Sneme sahiptir. Diinya ¢capindaki kanitlar, insanlarin gevre ko-
nusunda endise duydugunu ve davraniglarini degistirdigini gdstermektedir. Bu
durum surdurdlebilir ve sosyal acidan sorumlu trlin ve hizmetler icin blylyen
bir pazara yol acan yesil pazarlamanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Firmalarin yesil pazarlama ile ilgili calismalara 6nem vermelerinin temel ne-
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denlerine bakildiginda; asagidaki maddeler siralanabilir (Polonsky, 2005):
® Yesil pazarlamayi hedeflerine ulagsmak icin bir firsat olarak gérmek,

e Cevreyle ilgili faaliyetlerini rakipleri olan diger sirketler lzerinde bir
baski unsuru olarak kullanmalari,

e Kaynaklarin etkin kullanimi ve geri dénisim caligmalari gibi maliyet
disUricu etkilerinin farkinda olmalart,

e Cevresel konulara duyarlilik gostererek ahlaki degerlerini yikselttik-
lerine inanmalari,

e Merkezi ve yerel yonetimlerin yani sira ¢esitli kurumlarin gevre ile ilgili
kural ve uygulamalara uyma yukumlulUkleri sayilabilmektedir.

Calisma alti bolimden olugsmaktadir. Calismanin giris bélimu olan birinci
bélimde konu ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir. ikinci béliimiinde arastirma-
nin temelini olusturan yesil pazarlama karmasinin éneminden bahsedilmistir.
Calismanin Gglincl béluminde literatir taramasina yer verilmis, dérdincu
bélimde ise Turkiye’ de elektrikli ara¢ piyasasi TOGG ve Tesla markalari
acisindan incelenmistir. Besinci bélimde uygulamalar, son olarak altinci bo-
limde ise, sonug ve Oneriler yer almaktadir.

1. YESIL PAZARLAMA KARMASI

Kuresel 1sinma, iklim degisikligi, ormansizlagsma, asiri nufus artisi ve
cevresel kirlilik gibi makro sorunlar bir yandan surdurulebilir tiketim kavrami-
nin énemini arttirmis diger yandan ise yesil pazarlama karmasinin giindeme
gelmesini saglamistir. Yesil pazarlama karmasi yesil Urtin, yesil paketleme,
yesil promosyon, yesil fiyatlandirma, yesil lojistik ve yesil etiketleme faaliyet-
lerinden olugsmaktadir.

1.1. Yesil Uretim

Yesil Grtin; ¢evre dostu, strdurdlebilir ve dogayi koruyan uretim yéntem-
lerinin ve malzemelerin kullaniimasiyla Uretilen bir Griin olarak tanimlanmak-
tadir. Yesil Grlinler; dogal kaynaklari koruyarak, enerji tasarrufu saglayarak,
karbon emisyonlarini azaltarak ve atik Uretimini en aza indirgeyerek cevresel
etkileri minimize etmektedir. Yesil Urun dretiminde asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir (Sharma ve Pai, 2015):

e Uretimde geri dénistiirilmis Griinlerin kullaniimasi
e Yesil enerji kullanimi (rizgar ve jeotermal eneriji gibi)

o Uretim atiklarini azaltma (hem enerji hem de malzeme olarak)

Sirdurulebilir ve organik tarim da dahil olmak tzere ¢evre dostu yon-
temler kullanmak
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o Uriin ambalajlarini azaltmak

1.2. Yesil Paketleme

Yesil paketleme, gevresel sirdirulebilirlik prensiplerine uygun olarak
tasarlanan urunlerin paketlemesinde kullanilan ambalajlarin bertaraf edilme-
sinde gevreye zarar vermeyen uygulamalarin kullanimini ifade etmektedir
(Yaprak ve Dogan, 2019). Surdurdlebilir kalkinmanin énemli bir yonl olarak
gorilen yesil paketleme sayesinde tiketiciler ve firmalar cevresel ayak izlerini
azaltma ihtiyacinin daha fazla farkina varmaktadir (Wandosell vd., 2021).
Boylece yesil paketleme faaliyeti isletmelerin gevresel surdurilebilirlik he-
deflerine ulagsmalarina yardimci olabilmekte ve tuketicilerde ¢evre bilincinin
olusmasina katki saglayabilmektedir.

1.3. Yesil Promosyon (Tutundurma)

Yesil promosyon, ¢evresel bir Griinin potansiyel alicilarini ikna etmek,
bilgilendirmek veya hatirlatmak igin tasarlanmis tim iletisim faaliyetlerini ifade
etmektedir (Candemir, 2021). Yesil promosyonlar, marka imajini gliclendirebilir,
musteri sadakatini artirabilir ve gevre dostu degerlere sahip tliketicilere gekici
gelebilir (Moravcikova vd., 2017). Boylece gevresel olumsuz etkileri azaltan
veya surdurulebilirlik ilkelerine uygun urlin veya hizmetler tesvik edilmektedir.

1.4. Yesil Fiyatlandirma

Yesil fiyatlandirma, tiketicilerin ve firmalarin gevreye olan duyarliliklarinin
arttigi guinimuzde yayginlagsan bir yaklasimdir. Saglikli bir cevrede yagamanin
bir maliyetinin oldugu tiketiciler tarafindan bilinmektedir. Yesil fiyatlandirma,
gevreye duyarli Uriinlerin gelistiriimesinde yapilan harcamalar triintiin maliye-
tine ilaveler yapilarak son satis fiyatina eklenmesidir (Erbaslar, 2012). Yesil
fiyatlandirma, ¢evresel Urtin ve hizmetlere olan talebi artirmak ve bdylece
cevresel surdirilebilirlik saglamak igin kullanilabilir. Enerji verimli beyaz esya
veya elektronik cihazlara indirimli fiyatlarin uygulanmasi, geri donusttrilmis
malzemelerden yapilan urlnlere 6zel fiyatlandirma yapilmasi, musterilere
yenilenebilir kaynaklardan uretilen elektrik hizmeti sunulmasi gibi uygulamalar
yesil fiyatlandirma faaliyeti icin 6rnek verilebilir (Reddy vd., 2023).

1.5. Yesil Lojistik

Yesil lojistik; cevresel duyarliliklar dikkate alarak Grtnlerin surdarilebilir
bir sekilde Uretiimesinden dagitiimasina kadar olan tim faaliyetleri kapsamak-
tadir (Kutlu ve Ergoskun, 2021). Firmalar, yesil lojistik faaliyetlerinde musteri
taleplerini kargilamaya ve karlihgi korumaya devam ederken lojistik faaliyet-
lerinin gevre lizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmeyi amaglamaktadir.
Ornegin karbon emisyonlarinin azaltmasi, atiklarin en aza indirilmesi ve yakit
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tiketiminin azaltiimasi icin nakliye yollarinin optimize edilmesi hedeflenmek-
tedir (Esmen, Bedlk ve Beduk, 2015).

1.6. Yesil Etiketleme

Yesil etiketleme, benzer kullanim amaci tasiyan triinlerde gevreye daha
az zararli oldugu kabul edilen urinlerin isaretlenmesidir. Yesil etiketleme
faaliyetinin amaci, tiiketicilerin gevreye olan duyarlihgini arttirmaktir (Alagoz,
2007) Ornegin tiiketici satin alimlarinda gevresel etkinin farkina vardikca
“yesil” veya cevre dostu olarak pazarlanan urlnleri arama olasiliklar daha
yukselebilir. Bu tur Urinlere olan talebin artmasina neden olabilir, bu da yesil
teknolojilere yenilik ve yatinnm saglayabilir (Doorn vd., 2021). Benzer sekilde,
hikimet diizenlemelerinin de yesil pazarlamanin gelecegini sekillendirmede
rol oynamasi muhtemeldir (Yang vd., 2023). Ornegin, hikimetler sirketleri
daha surdurulebilir uygulamalar benimsemeye tegvik etmek veya ¢evre dostu
Urnlerin kullanimini tegvik etmek icin yesil etiket zorunlulugu getirebilir. S6z
konusu bu durum, degisen diizenleyici ortamlara uyum saglayabilen sirketler
icin yeni firsatlar yaratabilir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatirde, sosyal bilimler 6zelinde elektrikli ve/veya yerli otomobillerin
konu edildigi calismalarin genellikle pazarlama, tanitim, kamuoyu algisi, talep
analizi, glglu-zayif yoénlerin ortaya konulmasi vb. kapsamlara odaklandigi
gorilmektedir. Bu galismalar arasinda Aktan (2013), tarafindan gercgeklesti-
rilen arastirmada, yerli otomobil konusundaki kamuoyu algisi incelenmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, tiketicilerin yerli otomobil satin alma niyetleri
Uzerinde etkili olan faktorler arasinda algilanan risklerin, temel ve sosyal risk-
lerin olumsuz bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, yerli otomobilin
Urtin imaji, tiketicilerin satin alma niyetlerini olumlu yénde etkileyen énemli
bir faktor olarak belirlenmistir. Arastirma ayni zamanda, yerli otomobilin tlke
imajina da dolayli olarak olumlu etki ettigini gostermektedir. Akyurt (2015),
tarafindan gerceklestirilen arastirmada, tlketicilerin yerli elektrikli otomobile
olan talebinin tahmin edilmesi amaciyla yapay sinir agi yontemi kullaniimig-
tir. Arastirma sonugclarina gore, talep tahmini arastirmalarinda geri besleme
algoritmasi araciligiyla egitilen ileri beslemeli yapay sinir agi modelinin tercih
edilmesinin, talep tahmini verimliligi agisindan dogru bir yaklagim olabilecedi
ve yapay sinir agi modelinin kullaniimasinin, yerli elektrikli otomobil talep
tahminlerinin daha dogru ve etkili bir sekilde gergeklestiriimesine katki sag-
layabilecegi belirtilmigtir.

Dalgi¢ (2019), TOGG marka elektrikli ve akilli cihaz otomobil konusunda
arastirmalarin, tiketici davranisi ve pazarlama iletisimi konulari tGzerine yo-
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gunlastigi tespit etmistir. Otomobil markalarinin otomotiv sektériinde gergek-
lestirecekleri tiketici arastirmalarinin, tiketici icgorurlerinin ortaya konmasi
acisindan 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Demir (2020), TOGG markasinin
guclli ve zayif yonleriyle, firsatlar ve tehditlerine (GZFT) yonelik analizini yap-
tig1 calismasinda, Tirkiye'nin kendi otomobilini tretebilme iradesiyle Urinin
lisansina sahip olmasinin teknolojik sicramalari gerceklestirecegi ve stratejik
sektorlerde ekosistemlerin kurulmasini saglayacagini belirtmistir. Kocagoz vd.
(2020), TOGG marka elektrikli araca yonelik tlketicilerin ilk degerlendirmele-
rinin incelendigi arastirmalarinda TOGG, markasini “C segment SUV, elekt-
rikli, akilli, otonom ve cevreci” olarak tanitmasina ragmen bireylerin “yerli ve
milli” etnosentrik egilimlerle markayi degerlendirdikleri tespit edilmistir. Yilmaz
(2020), Turkiye ve KKTC’de TOGG ve GUNSEL yerli ve milli elektrikli otomobil
markalarinin 6n gosterim slreclerinde pazarlama iletisimi stratejilerini incele-
mistir. Nicel igerik analizi tekniginin kullanildigi calisma sonucunda, TOGG ve
GUNSEL markalarinin én gésterim siireglerinde pazarlama iletisimi stratejileri
amaciyla sosyal medya kullaniminda Instagram mecrasini bir reklam araci
olarak kullandigi belirlenmistir.

Avci (2020), yerli otomobile bakis agisini incelemeyi amagladigi galisma-
sinda, Ulke imaji ve risk algisi ile satin alma istegi arasindaki iligkileri yapisal
esitlik modeliyle aciklamigtir. Aragtirmanin sonucunda, yerli otomobil konu-
sunda algilanan risklerin satin alma istegini negatif sekilde etkiledigi, Grlinsel
imajin satin alma isteg@ini pozitif, algilanan temel ve sosyal riskleri ise negatif
olarak etkiledigi tespit edilmistir. Diger taraftan tlkesel imajin ise sadece al-
gilanan temel riski negatif, satin alma istegini dolayl olarak pozitif bir sekilde
etkiledigi gorulmdastdr. Diger bir ifadeyle tiketicilerin TOGG marka elektrikli
otomobilleri satin alma niyetleri Gzerinde etnosentrizm ve yenilikgilik olumlu
etki gosterirken mensei llke imajinin anlamh bir etki géstermedigi ortaya
konmustur. Karaaslan vd. (2021), Turkiye’de satisi gerceklestiren alti elektrikli
otomobil markasinin Youtube Turkiye kanallarindaki gdnderilerini icerik analizi
yontemiyle analiz etmistir. Elektrikli otomobillerin tanitiminda siklikla kullanilan
iletisim mesajlarinin incelenmesi amaglanan analiz sonucunda, yenilik ve sarj
kategorilerinin 6ne ¢iktigi ve Ureticilerin hedef kitlelerinin rakiplerinden farkli
oldugu tespit edilmistir. Gonderilerde fiyat ve maliyetler hakkinda herhangi bir
mesajin yer verilmedigi vurgulanan calismada, markalarin elektrikli otomo-
billerin pazarlama iletisimi faaliyetleri icin Youtube Turkiye kanallarini diger
mecralara kiyasla yeterince kullanmadiklari belirtilmigstir.

Kocagéz ve Igde (2022), tarafindan yapilan calismada, Tirkiye'deki tii-
keticilerin elektrikli ara¢ satin alma niyeti incelenmigtir. Tuketicilerin elektrikli
aragclari satin alma niyetini etkileyen faktérlerin ve bu faktérlerin 6nem derece-
lerinin belirlenmesinin amaglandidi calismanin sonuglarina gore, tiketicilerin
elektrikli araclara yonelik degerlendirmeleri, algilanan fiyat degeri ve cevresel
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kaygilarin, elektrikli ara¢ satin alma niyetini pozitif ydnde ve istatistiksel olarak
anlamh bir sekilde etkiledigi belirlenmigtir. Bunun yani sira satin alma niyetleri-
nin segili degiskenler acisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Uslu ve Demirel (2022), tiketicilerin elektrikli otomobillere olan
tutumlar ile TOGG markasi arasindaki iliski detayli bir sekilde incelemisgtir.
Arastirma sonuglarina gore; haftalik yapilan kilometre, elektrikli otomobil-
ler hakkinda bilgi sahipligi, elektrikli otomobillerin prestijli oldugu algisi ve
TOGG'un ilk yerli elektrikli otomobil olma 6zellidi gibi degiskenlerin, istatistiksel
olarak anlaml bir sekilde elektrikli otomobil satin alma istegi lizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmacilar, tiketici yonelimini artirmak
icin hanehalki gelirinin artiriimasi, elektrikli ara¢c menzilinin artiriimasi, elektrikli
araglar hakkinda bilgi dizeyinin ylkseltiimesi, elektrikli araclarin reklamlarina
tesvik saglanarak prestijinin desteklenmesi gibi énlemlerin yani sira TOGG’un
seri Uretiminin gerceklestirilerek halkin ulagabilecedi modellerin ve uygun
fiyatlarin sunulmasi ile birlikte uygun tesvik uygulamalarinin elektrikli otomobil
satiglarini artirma konusunda katki saglayabilecegini vurgulamiglardir.

Yilmaz vd. (2022), TOGG marka elektrikli otomobile yonelik etnosent-
rizm ve tuketici iliskisi baglaminda yerli ve milli elektrikli otomobil satin alma
niyeti dngoriisiini arastirmistir. Calisma sonucunda, bireylerin yerli ve milli
otomobil projesinin basarili olacagina ve talep gérecegine inandigi ve TOGG
marka elektrikli otomobilleri satin alma niyetlerinde milliyetci, vatansever duy-
gular, yerli ve milli ekonomi, istihdam ve igsizlik etnosentrik degiskenlerinin
etkili olacagdi 6ngdérulmuistir. Bu baglamda, bireylerin yerli ve milli otomobil
projelerine duyduklari inan¢, sadece bir ara¢ satin alma egilimi degil, ayni
zamanda milliyetgilik ve vatanseverlik gibi duygularin etkilesiminde énemli
bir rol oynayabildigi, yerli ekonomiyi destekleme, istihdam artisi ve issizlikle
mucadele gibi etnosentrik faktorlerin, tiketicilerin TOGG marka elektrikli oto-
mobillere olan ilgisini ve satin alma niyetini etkileyebildigi vurgulanmistir. Tilki
vd. (2022), Turkiye'nin genel Urtin ve Ulke imaji baglaminda TOGG markasi-
nin algilanan drdn imaji ve satin alma niyetini incelemistir. Calismalarinda,
Yapisal Esitlik Modelini kullanarak Turkiye’nin tGlke imajinin, genel trin ima-
jinin ve bu faktorlerin TOGG’un algilanan Uriin imajina olan etkilerini analiz
etmigslerdir. Arastirma sonuglari, Tirkiye'nin Glke imaiji ile genel Grlin imajinin
TOGG'un algilanan Griin imajini etkiledigini gdstermektedir. Ayrica arastirma
sonuglarina gére, TOGG'un algilanan imajinin, tiketicilerin satin alma niyeti
Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Yani, tiketicilerin
TOGG markasina ydénelik olumlu algilari, bu markanin satin alinma niyetini
olumlu yonde etkiledigi gérilmustar.

Yaprak (2023), PESTLE ydntemiyle Tlrkiye’nin yerli otomobil Gretme
girisimi olan TOGG markasini analiz etmistir. Calismada; politik, ekonomik,
sosyo-kulturel, teknolojik, yasal ve gevresel faktorler boyutlarinda sonuglar
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elde edilmistir. Analiz sonuclarindan hareketle; yuksek katma degerli ve milli
Uretim ¢abalari, istihdam olanaklari, disuk yakit tiketimi, etnosentrizm, hedef
pazar gesitliligi, gevreci bilinci, veri giivenligi, OTV dizenlemeleri ve daha
disuk karbon salinimi ve gurulta kirliligi gibi unsurlar agisindan TOGG’un
pazarlama gevresi degerlendirilmistir. Yilmaz (2023), reklam yaratici stratejisi
ve tlketici icgorusu arastirmasini konu ettigi calismasinda TOGG marka C
segment SUV elektrikli ve akilli cihaz otomobil modelinin pazarlama iletisimi
kampanyasi kapsaminda, yaratici stratejik yaklagsimin ¢ekirdegini olustura-
bilecek tulketici icgorisiu odaginda Uretilecek TV reklam (TVC) filmini Yapay
Sinir Ag1 analiziyle 6ngdérmeye calisiimistir. Arastirmanin sonuglari, TOGG
C-SUV elektrikli ve akilli cihaz otomobilin, tiiketici icgoriisii odakli reklam ya-
ratici stratejik yaklasimi ve yaratici uygulamasiyla Uretilecek olan TV reklam
(TVC) filminin bilgisel iceriginin, bireylerin zihinlerindeki anlamla iligkili etno-
sentrik egilimleri baglaminda yerli ve milli duygusal fantastik bir hikaye anlatim
bicimiyle sunulacak olmasi, bireylerin duyussal ve biligsel zihinsel haritalari
dogrultusunda reklami yorumlayarak dusuk biling diizeylerini yiikseltecek
etkileyici TV reklam (TVC) filmi Uretilebilecegini gostermistir.

3. TURKIYE'DE ELEKTRIKLiI ARAG PiYASASI

Tarkiye'nin yerli otomobil Uretim gabalari, 1950’li yillarda Gimus Motor
Fabrikasi (Pancar Motor) ile baglamis, 1961 yilinda Uretilen Devrim ve 1966
yilinda seri Uretime gecen Anadol markalari ile devam etmistir (Yaprak, 2023).
2023 yilinda Uretim bandindan inerek tuketiciyle bulusan TOGG otomobilinin
tarihi seriiveni ise 2011 yilinin Ocak ayinda TUSIAD genel kurulunda bagla-
mistir (Demir, 2020). Donemin bagbakani tarafindan dile getirilen yuzde yuz
yerli ve milli otomobil hedefi dogrultusunda Turkiye’nin ilk yerli ve milli elektrikli
otomobilinin dretimi i¢cin 2017 yilinda TOBB ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlhgi 6nculiginde kurulan “Turkiye'nin Otomobili Ortak Girisim Grubu”
5 6zel sektor temsilcisinden olugsmustur. 2019 yilinda Gebze’de kurulan
TOGG Bilisim Vadisi ve 2022 yilinda Gemlik’te faaliyete gegen fabrikayla
Uretimine baslanan TOGG, 2023 yilinda ilk teslimatlarini gerceklestirmistir.
TOGG projesinin ticari anlamda basarili olmasinin, Turkiye'nin Ulke ve riin
imajina paralel bir sekilde geliseceg@i dusunulmektedir (Avci, 2020).

Otomotiv Distribiitorleri ve Mobilite Dernegdi (ODMD) verilerine gore; 2022
yiliilk 9 ayinda 4 bin 56 adet elektrikli ara¢ satilirken 2023 yilinin ilk 9 ayinda
gecen yilin ayni dénemine kiyasla ytzde 862,8 artarak 39 bin 51 adete ulas-
mistir. S6z konusu bu rakam ile elektrikli otomobil satisinin, toplam otomobil
satiglari icindeki pazar pay! yuzde 5,9 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye'de
Ocak-Eyltil 2023 déneminde en ¢ok satilan 10 elektrikli otomobil satis rakam-
larina Tablo 3.1°de yer verilmistir.
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Tablo 3.1. Tiirkiye’de Ocak-Eyliil 2023 déneminde en ¢ok satilan 10 elektrikli
otomobil (ODMD raporlarindan elde edilmistir.)

Eyliil Ocak- Eyliil

Tesla 10200 10200
TOGG T10X 2204 4700
Renault Zoe 88 1708
MG4 184 1564
Skywell ET5 750 1421
Opel Mokka 413 1238
Renault Megane 100 1018
Volvo XC40 117 953
Dacia Spring 292 896
MG ZS EV 18 890
Opel Corsa 35 693

Tablo 3.1’ de yer alan bilgilere gore Turkiye'nin elektrikli otomobil paza-
rinda Tesla ve TOGG markalari 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle her iki markanin
pazarlama stratejilerinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

TOGG 16-27 Mart 2023 tarihleri arasinda diizenlenen kampanya sturesin-
de 177.467 adet olaganustu 6n siparis almistir. DUzenlenen kampanyanin ilk
dort saati icinde TOGG, 2022 yili boyunca Tirkiye’'de satilan toplam elektrikli
arag sayisindan daha fazla 6n siparis toplamigtir. Bu talep seviyesi sadece
TOGG ig¢in bir rekor degil, ayni zamanda Turkiye’ de ki elektrikli ara¢ endist-
risi icin de bir rekor olmustur. Talepteki bu artis, Turkiye'de elektrikli arag igin
tiketicinin artan istahini géstermektedir. TOGG 6n siparis kampanyasi iki
ana kanal Gzerinden yuritmustir. Birincisi TOGG web sitesi, diger ise Tru-
more uygulamasidir. Trumore uygulamasi kampanyadan énce milyonlarca
kez indirilmis olmasi TOGG’a 6nceden var olan bir ilgiyi gostermektedir. Bu
yogun talebi yonetmek igcin TOGG, kayit yaptiranlar arasinda yenilikgi bir
“dijital ¢ekilis” uygulamistir. 29 Mart 2023 tarihinde gerceklestirilen cekilis,
Turk televizyonlarinda ve TOGG’un resmi YouTube kanalinda canh olarak
yayinlanarak tahsis sirecine seffaflik ve heyecan katmistir. TOGG baslan-
gicta gekilisle 12.000 talihliye elektrikli ara¢ vermeyi planlasa da yogun ilgi,
bu kapasiteyi 20.000’e ¢ikarmalarina yol agmistir.

Tesla, TOGG’un mart ayindaki kampanyasindan hemen sonra 4 Nisan
2023 tarihinde Turkiye pazarina girdiklerini duyurmustur. Tesla’nin vizyoner
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CEO’su Elon Musk, sirketin pazarlama stratejisi Uzerinde belirgin bir etkiye
sahiptir. Musk’in ézellikle Twitter aracihgiyla yurattigu oldukga farkli iletisim
tarzi, kamunun dikkatini gekmektedir. Attigi tweetler ile kamuoyunda sik sik
blyiik yanki uyandirmaktadir. Ornegin Musk, attigi bir tweet ile hisse senedi
fiyatlarini ya da sanal para fiyatlarini etkileyebilmektedir. Musk’in kisisel mar-
kasi, diger markalarinda oldugu gibi Tesla ile de siki bir sekilde baglantihdir.
Medya gorindrligd, Grin tanitimlan ve réportajlarda Tesla markasina deger
katmaktadir. Musk, Tesla meraklilar arasinda beklenti ve heyecan yaratma
konusunda basarilidir. Sifreli tweetleri ve ipuglari, Tesla toplulugunu aktif ve
bagl tutarak marka etkilesimini artirmaktadir. Tesla Motors, Urin satigi ve
ilgilenen musterilerle ilgilenmek icin kendi web sitesine sahiptir.

TOGG, piyasada T X 10 modeli Tesla ise Model Y ile pazara girmistir.
Her iki arag icin Tablo 2’ de ilk satisin yapildigi Mayis 2023’ den Ekim 2023’
e kadar olan satis adetlerine yer verilmistir.

Tablo 3.2. 2023 yili Tesla ve TOGG satis rakamlari
(ODMD raporiarindan elde edilmistir)

Tesla TOGG

Mayis 200 306
Haziran 800 502
Temmuz 1500 627
Agustos 3.000 1.965

Eylll 4.700 2.204

Ekim 500 3.567
Toplam 10.700 9.171

Tablo 3.2°den elde edilen rakamlara gére Ekim 2023 itibari ile TOGG ve
Tesla arasindaki rekabet devam etmektedir.

4. UYGULAMA

Yapilan literatiir taramasinda genellikle calismalarin yerli otomobil algisi
Uzerine oldugu goérilmektedir. Yerli otomobilin piyasaya ¢ikis! ile birlikte yesil
Urlinlere olan tuketici talebinin yonlenmesi beklenilmektedir. Bu beklenti dog-
rultusunda Google trends uygulamasindan 27 Kasim 2022- 29 Ekim 2023
dénemi TOGG kelimesi aranma sikhgi istatistiklerine bakilmistir.

Sekil 4.1. TOGG kelimesinin 27 Kasim 2022- 29 Ekim 2023 aranma sikligi

12-18 Mar 2023
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Zaman iginde g0sterilen ilgi sifir ile yiz arasinda bir rakimi ifade etmek-
tedir. Grafikte 100 degeri, TOGG kelimesinin en yuksek frekansta arandigi
dénemi ifade etmektedir. 12-18 Mart 2023 déneminde TOGG kelimesinin
aranma sikhgi en yuksek degerine ulagsmistir. $ekil 4.2’ de ise il bazinda
TOGG aranma sikhgina yer verilmigtir.

Sekil 4.2. TOGG kelimesinin 27 Kasim 2022 - 29 Ekim 2023 iller bazinda aranma sikligi

1 Bursa
2 Kocaeli
3 Artvin

4 Aksaray

5 Sivas

Ankara ve istanbul gibi metropol sehirlerin aksine Bursa, Kocaeli, Artvin,
Aksaray ve Sivas sehirleri arama sikliginda ilk bes sirada yer almaktadir.

Sekil 4.3. Tesla kelimesinin 27 Kasim 2022- 29 Ekim 2023 iller bazinda aranma sikligi

2-8 Nis 2023

Sekil 4.1’ de oldugu gibi Sekil 4.3’ te 100 degeri, Tesla kelimesinin en
yuksek frekansta arandigi ddnemi ifade etmektedir. 2-8 Nisan 2023 déneminde
Tesla kelimesinin aranma siklig1 en ylksek degerine ulagsmistir. Sekil 4.4’ te
ise il bazinda Tesla kelimesinin aranma sikligina yer verilmistir.

Sekil 4.4. Tesla kelimesinin 27 Kasim 2022- 29 Ekim 2023 iller bazinda aranma sikligi
1 Bursa
2 Kocaeli
3 Artvin

4 Aksaray

5 Sivas
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Sekil 4.2°de yer alan TOGG kelimesinin iller bazinda aranma sikhgin-
dan farkli olarak Sekil 4.4’ te metropol sehirler ilk siralarda yer almaktadir.
Siralamaya gére Istanbul, Ankara, Bursa, izmir ve Antalya ilk bes sirada yer
almaktadir. Son olarak analizde, kontrol degiskeni olarak Elektrikli Arag keli-
mesi TOGG ve Tesla kelimelerinin aranma sikliklari ile kargilastiriimis, Sekil
4.5’ te sonuglar yer almaktadir.

Sekil 4.5. TOGG, Tesla ve elektrikli arag kelimesinin 27 Kasim 2022- 29 Ekim 2023
aranma sikligi
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Sekil 4.5’ e gore elektrikli arag aranma sikligi TOGG ve Tesla kelimelerinin
zirve 6ncesi ve sonrasi donemde istikrarl bir seyirde devam etmistir. Teslanin
aranma sikihginin en ylksek oldugu 2-8 Nisan déneminde (Sekil 4.3) TOGG
kelimesinin aranmasi sikligi Tesla kelimesinden daha fazladir.

4. SONUG

Elektrikli araglar, sadece bir ulagim araci olarak degil, ayni zamanda cesitli
sektorleri donUstirerek surdurdlebilir bir gelecege dogru yonlendiren énemli
bir aktor olarak 6ne gikmaktadir. Elektrikli araglar, ¢esitli avantajlari nedeniy-
le giderek artan bir 6Gneme sahiptir. Elektrikli araglarin hayatimizda giderek
artan 6nemine iliskin sebeplere bakildiginda ¢evresel surdurulebilirlik, eneriji
bagimsizhgi, isletme maliyetlerinde azalma, teknolojik inovasyon, hava ve
gUralta kirliliginin azalmasi, iklim degisikligi ile micadele bunlardan bazilari-
ni olusturmaktadir. Cevresel surdurulebilirlik, elektrikli araglar, icten yanmali
motorlu araglara kiyasla daha diisiik veya sifir emisyonlu ¢alisma yetenegine
sahiptir. Bu 6zellik sayesinde hava kalitesini artirarak ve sera gazi emisyonlarini
azaltarak ¢evresel surdurilebilirlik agisindan énemli bir katki saglar. Elektrikli
araclar, enerji bagimsizhgini artirabilir ve enerji kaynaklari agisindan gesitliligi
tesvik edebilir. Yenilenebilir enerji kaynaklariyla sarj edilen elektrikli araglar,
fosil yakitlarin kullanimini azaltarak enerji arz glvenligini artirabilir. Elektrikli
araclarin isletme maliyetleri genellikle icten yanmali motorlu araclara gére daha
dusuktir. Daha az hareketli parga igerirler ve enerji verimlilikleri yiksektir, bu
da bakim maliyetlerini disurdr. Ayrica, bazi Ulkelerde elektrikli arag¢ sahiple-
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rine saglanan tesvikler de maliyet avantaji saglar. Elektrikli araglar, otomotiv
endustrisinde teknolojik inovasyonu tesvik eder. Gelisen batarya teknolojileri,
sarj altyapisi ve otonom silrus yetenekleri gibi alanlarda yapilan yenilikler,
sektordeki ilerlemeleri hizlandirir. Elektrikli araglar, sehirlerdeki hava ve gurtlti
kirliligini azaltabilir. DisUk emisyonlari ve sessiz ¢alismalari sayesinde, kentsel
alanlarda yasayanlarin yasam kalitesini artirabilirler. Elektrikli araglarin yaygin
kullanimi, fosil yakitlardan kaynaklanan sera gazi emisyonlarini azaltarak iklim
degisikligi ile miicadeleye katkida bulunabilir. Bu nedenlerle, elektrikli araclar,
surdurulebilir, temiz ve gelecekteki ulagim ihtiyaclarini karsilayabilecek énemli
bir teknolojik ¢6zim olarak éne ¢ikmaktadir.

Yapilan literatir taramasinda c¢alismalarin genellikle yesil pazarlamanin
zorluklarini ve firsatlarini ele aldiklari, strdrilebilir pazarlama stratejilerini
tartistiklari, yesil tiketici davraniglari, cevresel duyarlilik ve pazarlama strate-
jileri gibi konulara odaklandiklari belirlenmistir. Ayrica cesitli Glkelerdeki yesil
pazarlama uygulamalari, tlketicilerin cevresel tutumlari, pazar segmentas-
yonu ve pazarlama stratejileri gibi konularin incelendigi ve yesil pazarlama
karmasinin (marketing mix) ele alindigi, yesil Grtn, yesil fiyat, yesil yer ve yesil
tanitim unsurlarinin tartisildigi gérulmektedir. Tuketici davranisindaki degisik-
likler, teknolojik gelismeler ve hikimet diizenlemeleri de dahil muhtemel bir
dizi faktorin, yesil pazarlamanin gelecegini sekillendiriimede belirleyici olmasi
beklenmektedir. Cevre dostu Urlin ve hizmetlere yonelik artan talebi karsila-
maya caligan sirketlerin etkili ve strdurilebilir yenilikgi pazarlama stratejileri
gelistirmeleri gerekecektir.

Analiz sonuglarina gére, TOGG ve Tesla kelimelerinin aranma sikliklari
zaman iginde farkli egilimler sergilemektedir. Ozellikle 12-18 Mart 2023 tarihleri
arasinda TOGG kelimesinin en yiksek aranma sikligina ulasmasi, bu terimin
o dénemde yogun bir sekilde ilgi gérdigunu gdstermektedir. Bu dénemde
TOGG, llke genelinde daha dengeli bir ilgi dagilimina sahip olup, Ankara ve
istanbul digindaki illerde de belirgin bir arama talebiyle karsilagmistir. Diger
yandan, Tesla kelimesinin en ylUksek aranma sikhgini gosterdigi 2-8 Nisan
2023 déneminde, TOGG kelimesinin aranma sikhginin Tesla’dan daha yuk-
sek olmasi dikkat gekicidir. Bu durum, elektrikli araclarla ilgili genel ilginin,
TOGG'un éne ¢iktigi ddnemde Tesla’yl geride biraktigini géstermektedir. il
bazinda yapilan kargilastirmalarda, TOGG kelimesinin 6zellikle Bursa, Koca-
eli, Artvin, Aksaray ve Sivas gibi sehirlerde yliksek bir arama sikligina sahip
oldugu gérilmiistiir. Tesla kelimesi igin ise bu sehirlerden ziyade, Istanbul,
Ankara, Bursa, Izmir ve Antalya gibi metropol bélgelerde daha fazla ilgi gérdii-
gu goézlemlenmistir. TOGG ve Tesla kelimelerinin aranma sikliklari ile elektrikli
arag kavraminin genel talebi arasinda gesitli farkhliklarin bulundugu da analiz
kapsaminda goérulmektedir. Elektrikli arag terimi, TOGG ve Tesla markalarinin
popdlerligi dncesi ve sonrasinda daha istikrarli bir ilgi gosterdigi gorilmektedir.
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Yapilan gérsel analiz sonucunda tiiketicilerin TOGG, Tesla veya elektrikli
araglara yonelik efektif ilgilerinin yesil Grtn algisina yénelik olup olmadigi
konusunda bir bilgi sunmamaktadir; ancak, Turkiye’ de iklim degisikligi-yesil
pazarlama faaliyetlerinin resmi politika belgelerinde yer almasi basta firma-
lar ve tuketiciler olmak Gzere akademik calismalar igin de firsatlar sunmasi
beklenilmektedir. Tesla 2024 yil igin Turkiye'de bir elektrikli arag tretim tesisi
kurmayi planlamaktadir. S6z konusu bu durumun gergeklesmesi durumunda
Turkiye'nin Gretim kabiliyeti ve teknolojik altyapisi 5nemli élglide artirmasi bek-
lenmektedir. Tesla yatinmlari Turkiye'de yatirim ve is gelistirme igin yeni yollar
yaratacak ve bdylece Turkiye'nin dogrudan yabanci yatirimi i¢in cazibesini
arttiracaktir. Tesla ve TOGG arasindaki olasi bir isbirligi, Tirkiye'de elektrikli
araglarin benimsenmesini 6nemli él¢lide hizlandiracaktir. Bu ortaklik ekonomik
blylmeyi hizlandirabilir, teknolojik inovasyonu tesvik edebilir ve Turkiye'yi
kiresel elektrikli ara¢ pazarinda énemli bir oyuncu olarak konumlandirabilir.
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